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Turizem predstavlja pomembno poslovno prilo nost zaSlovenijo. Glede
na sedanjo stopnjo razvitosti slovenskega turizmaniobstoje razvojni

potencial lahko turizem v naslednjih letih postaneena izmed vodilnih
panog slovenskega gospodarstva in tako pomembno gpeva k
doseganju razvojnih ciljev Slovenije, opredeljenihv Strategiji razvoja

Slovenije 2007-2013, in v tem okviru predvsem k deganju njenih

gospodarskih ciljev (konkuren nosti, rasti BDP, novim delovnim
mestom/rasti zaposlenosti, dvigu izobrazbene raviiuristi nih delavcev,
uveljavljanju na el trajnostnega razvoja, skladnemu regionalnemu
razvoju, pove evanju kakovosti ivljenja in blaginje prebivalstva,

krepitvi kulturne identitete in pove evanju prepoznavnosti Slovenije v
mednarodnem prostoru).

V zadnjem obdobju je razvoj slovenskega turizma temljil na izgradnji
fizi ne infrastrukture, ki je vsekakor pomembna in potrebna osnova za
razvoj. Zanemarjeno je bilo podro je razvoja t. i. mehkih razvojnih
elementov - kakovosti v najSirSem pomenu besede, gpESenega
izobra evanja za turizem in razvoja loveskih virov, spodbujanju
kreativnosti in inovativnosti za razvoj in oblikovanje tr no zanimivih,
inovativnih ter kakovostnih integralnih turisti nih proizvodov (ITP).
Nezadovoljiv je tudi razvoj managementa turistinih destinacij, ki
temelji na javno zasebnem partnerstvu, kot enemu gi/nih dejavnikov
za ohranjanje konkuren nosti na globalnem turisti nem trgu.

Turizem je integrirana dejavnost, ki posega nha vsapodro ja
gospodarskega in dru benega ivljenja. V skladu s ém mora biti tudi
njegov temeljni strateSki dokument zasnovan tako, @& upoSteva
hierarhijo stratesSkih dokumentov na dr avni ravni, temeljna na ela
posameznih strateSkih dokumentov in prispeva k upd8vanju potreb
turizma v njih. Turizem se integrira na lokalni, regionalni in dr avni
ravni, zato je pri strateSkem nartovanju potrebno upoStevati tudi
strateSke usmeritve lokalne in regionalne ravni. VKu uje vrsto
raznovrstnih dejavnosti, ki imajo za svoj razvoj idlelane razvojne
strategije. Nenazadnije je slovenski turizem del ewpskega turizma, zato
je pri oblikovanju strateSkega dokumenta potrebno yosStevati tudi
temeljna naela in razvojne usmeritve turizma Evropske unije. V
skladu s tem bo Razvojni nart in usmeritve slovenskega turizma
(RNUST) 2007-2011 pri oblikovanju temeljnih koncepbv in izvedbenih
politik upoSteval naslednje temeljne strateSke dokmente:

o Strategijo razvoja Slovenije 2007-2013;

o Podro ne nacionalne strategije (prostorska, prometna, kalirna,
regionalna, ...);
Strategijo slovenskega turizma 2002-2006;
Regionalne razvojne programe;
Lokalne turisti ne strategije;
StrateSke poslovne turistine narte in programe turisti nih
organizacij javnega in zasebnega sektorja;
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o Strategije posameznih turistinih proizvodov (igralnistvo,
poslovni turizem, zdraviliSki/wellness turizem, koksarski
turizem, mladinski turizem, ...);

o0 Razvojne usmeritve na podroju turizma v EU.

RNUST 2007-2011 povzema e nekatere temeljne korpie iz Strategije
razvoja turizma (SRT) 2002-2006, jih nadgrajuje skhdno s potrebami
elenega razvoja slovenskega turizma oz. jim postja nove prioritete
glede na dose eno stopnjo uveljavljanja v preteklemstrateSkem
obdobju. Ti koncepti, ki so podrobneje razlo eni vtemeljnih politikah,
so:

0 koncept trajnostnega razvoja;

o koncept skladnega regionalnega razvoja;

o0 koncept konkuren nosti s poudarkom na dvigu kakovosti
ponudbe;

o0 koncept oblikovanja integralnih turisti nih proizvodov in tr nih
nis;

o koncept destinacijskega managementa s poudarkom na
uveljavljanju javno-zasebnega partnerstva in soodgeornosti pri
uresni evanju razvojnih strategij;

0 koncept uresni ljivosti in aplikativnosti strateSkih dokumentov;

o0 koncept umestitve slovenskih turistinih proizvodov v globalne
turisti ne tokove,;

o koncept modernih distribucijskih kanalov;

0 koncept podjetniStva, deregulacije in privatizacijeturizma;

0 koncept razvoja SirSega podroja loveskih virov.

Pri oblikovanju strateSkega dokumenta smo ocenili azvojne potenciale
vseh dvanajstih statistinih regij. S takSnim strateSkim pristopom smo
zasledovali interes Siritve turistinega razvoja izven tradicionalnih
turisti nih centrov v danes Se turistino nevalorizirana okolja. Prav
tako elimo, da bi bil temeljni strateSki dokument slovenskega turizma
jasen in transparenten. Pri tem zagovarjamo, da jgotrebno aplicirati
enega od teoretininh modelov strateSkega managementa, kjer si faze i
podfaze strateSkega procesa jasno sledijo. Na Slidi predstavljamo
strukturo dokumenta.
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l. FAZA: ANALIZA OKOLJA

1.1 POVZETEK ANALIZE OKOLJA

Analiza slovenskega turizma predstavlja osnovo békavanje ciljev,
strategij in polittk RNUST 2007-2011. Analiza notjaga okolja je
razdeljena na kvantitativni in kvalitativni del. Kntitativna analiza obsega
analizo turistinega prometa in deviznih prilivov, kvalitativna paalizira
stanje na posameznih podjb turisti ne ponudbe. PodrobnejsSi rezultati
analize so v Prilogi 1.

Temeljne ugotovitvekvantitativne analize notranjega okoljaso (Priloga  yaNTITATIVNA
1, poglavje 1.1.1): ANALIZA
0 Po Stevilu gostov in Stevilu nibev smo se vrnili v raven leta 1980 in  NOTRANJEGA OKOLJA
se pribli ujemo letu 1990.
0 Ob upostevanju trendov rasti v devetdesetih latiliubisti ni promet
(Stevilo noitev in turistov) dosegel isti obseg kot ga je inheta
1986/87 Sele ob zakljiku tega strateSkega obdobja.
o0 Devizni prilivi v zadnjem obdobju rastejo hitrej@tkStevilo gostov
in noitev ter dosegajo naovano rast v prejSnjem strateSkerr
obdobju.
0 Zajemanje prihodkov od turizma ne daje dobre pasizay strateSko
in operativno odloanje v turizmu, zato bi bilo smiselno uporabiti
kontinuirano (letno) spremljanje gibanja turisié dejavnosti po
mednarodno uveljavljeni metodi turistih satelitskih raunov.

Kvalitativna analiza (Priloga 1, poglavie 1.1.2) zajema analizo stanj KVALITATIVNA
posameznih sektorjev turistie ponudbe. ANALIZA:

Iz analize nastanitvenega sektorja (Priloga 1, poglavie 1.1.2 A) je

razvidno naslednje: ANALIZA
NASTANITVENEGA

. , . : SEKTORJA
o Nizka notranja kakovost v hotelirstvu. Ka e se tugbdtreba po

nadgradnji sedanjega sistema kategorizacije nagtaii obratov.

o Nizka povprena letna zasedenost nastanitvenih kapacitet, maje
zdravilis. Kae se potreba po primernejSem spremljanju letr
zasedenosti kapacitet.

o V preteklem strateSkem obdobju so bile izvedenedyzem
investicije v nastanitvene obrate viSje kategomeyspesSen pa je bil
investicijski cikel v segmentu manjSih nastanitvenkapacitet
(apartmaji, penzioni, dru inskih hoteli, ...).



Iz analize segmenta prehrambenih obratovizhaja (Priloga 1, poglavje ANALIZA SEKTORJA

1.1.2 B): PREHRAMBENIH
GOSTINSKIH

o Povprena bruto plaa uvrSa dejavnost med najslabSe @ae, kar OBRATOV
ima za posledico nizko notranjo kakovost storitewn i
nezainteresiranost mladih za delo v tej dejavnosti.

o Kot klju ni problem se pojavlja kategorizacija prehrambenif
obratov.

o0 Ta sektor ni bil dele en posebnih razvojnih spodbugbreteklem
obdobiju.

0 Razvoj omejujejo razlni zakoni in predpisi (Priloga 5).

o Premalo je vlaganj v izobra evanje in usposabljazgposlenih.

o Potrebno je narediti veza avtentinost slovenske gastronomske

ponudbe (Slovenska gostilna).

Iz analize stanja na podia transportnega sektorjaje razvidno: (Priloga  anALIZA
1, poglavje 1.1.2 C): TRANSPORTNEGA

(0]

(0]

(0]

o

SEKTORJA

Potrebno je nadaljevati s posodabljanjem cestndiezniskih in
letalskih povezav.

Slovenija nima potniSkega terminala za pristajarggih potniskih
ladij.

Potrebno je izboljSati izkorignost elezniskih povezav in njihovega
vklju evanjav ITP.

Sledenje turistine signalizacije v dol@nih segmentih je slabo.
Turisti na signalizacija mora svojo vsebino spa@td tudi v tujem,
turistom razumljivem, jeziku.

V Sloveniji ponujajo rent-a car storitve vodilnirepski ponudniki
izposoje avtomobilov.

Za i nice je znailna relativno visoka starost niSkih naprav,
posebej dostavnih hic.

Glede na infrastrukturni znaj dostavnih inic, je le-te smiselno
prekategorizirati v javno prometno infrastrukturo.

Potrebno je spodbuditi razvoj turiste ponudbe ob glavnih cestah,
letalis ih in elezniskih, avtobusnih postajah ter mejniiefpodih.
Zajemanje tranzitnih gostov je naSa poslovna pnibst.

Zasektor atrakcij je znailno naslednje (Priloga 1, poglavje 1.1.2 D): SEKTOR ATRAKCIJ:

(0]

Tematski parki so v Sloveniji Se vedno neizkoréha prilo nost, TEMATSKI PARKI
vendar je pri nadaljnjem razvoju potrebno sledita elom

edinstvenosti, posebnosti in inovativnosti.

Proizvod iger in zabave je eden najpomembnejSih segmentov |GRALNISTVO IN
slovenskega turizma, vendar kljub odpravi nekatedkonskih ovir ~ ZABAVA

v preteklih letih, obstojea zakonodaja Se vedno omejuje njegovc

razvojno dejavnost in s tem zni uje njegovo konkureo prednost.

Pri nadaljnjem razvoju igralniSke dejavnosti je rpbho slediti

usmeritvam za podeljevanje koncesij igralnim satonoturisti nih

krajih in ne v drugih krajih.



Zdravilis a s ponudbo wellness storitev v tem strateSkenolghdz
vidika razvoja ITP, predstavljajo enega najpomengneuristi nih
proizvodov slovenskega turizma.

Na tem podrou je potrebno intenzivneje vkljevati kulturno
dediSino in naravne vrednote ter avtemg proizvode in storitve
(prireditve, obiaji, ...) iz njihovega okolja v ITP.

Pomembna je potreba po specializaciji zdraviia zadovoljevanje
potreb razlinih segmentov.

Zavarovana obmo ja in naravne vrednote so premalo vkljuene v
turisti no ponudbo.

Zakonodaja na podrfu zaSite naravnih vrednot zavira njihovo
valorizacijo v turistine namene.

Za uspesnejSo valorizacijo naravnih vrednot v tumng namene je
ob upoStevanju na&l trajnostnega razvoja potrebno zagotoviti
enakopravno obravnavo funkcije varovanja in razvoja

Tako kot naravne vrednote tukiulturna dediS ina Se ni ustrezno
vklju ena v turistino ponudbo.

Poleg same obnove objektov kulturne dedis je za uspesSno
turisti no valorizacijo kulturne dedifhe pomembno povezovanje z
ivo kulturo, prireditvami v avtentine ITP, ki bodo temeljili na
edinstvenih do ivetjih.

Ni centralnega registrdportne turisti ne ponudbe

Ve ina Sportne turistne infrastrukture je v javni lasti, premer je
znailno, da se natovani investicijski cikel prav v segmentu javnih
investicij v Sportno turistno infrastrukturo ni uresneval v
na rtovanem obsegu.

Potrebno je poveti vlaganja in razvojne spodbude v izgradnjo
Sportno turistine infrastrukture in zagotoviti vkljevanje Sportne
ponudbe v ITP.

Festivali in kulturne prireditve se slabo vkljuujejo v turistino
ponudbo. Razen redkih izjem nimajo mnmé mednarodne
prepoznavnosti, kar predstavlja Se veliko neizken® prilo nost.
Poslovni turizem sodi med najpomembnejSe segmente turisti
ponudbe, v katerem ima Slovenija Se velike razvpjile nosti.
Potrebno je vlagati v posodobitev kongresnih ingdricentrov ter v
izgradnjo nastanitvenih kapacitet visoke kategpmqjedvsem pa v
razvoj loveskih virov na tem podrqu.

Tematske poti predstavljajo dober vir za oblikovanje atraktivnih
ITP, vendar so premalo vkljgne v turistino ponudbo.

Potrebno je zagotoviti sistemsko ureditev finangaavzdr evanja
planinskih in gorskih poti.

Vinske cesteso eden od temeljev, na katerem gradimo avieost
slovenske turistne ponudbe v prihodnosti.

Vinske ceste so e razvit segment turis® ponudbe, ki bi ga bilo
potrebno Se intenzivneje integrirati v ITP turisth destinacij.

Zna ilno za danasnje stanje na podwrazvitostikolesarskih poti

je dejstvo, da le-te med seboj niso povezane, kamiSuje njihovo
atraktivnost in onemoga pripravo atraktivnih ITP za posebno ciljno
skupino kolesarjev.
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o Potrebno je spodbuditi izgradnjo kolesarskih potituristi nih
destinacijah in daljinskih kolesarskih poti, ki lwodpovezale
kolesarske poti po celotni Sloveniji.

Zasektor potovalnih organizacijje znailno (Priloga 1, poglavje 1.1.2 E): sgkToOR
POTOVALNIH
o Slovenske potovalne organizacije se ukvarjajo pretes prodajo = ORGANIZACH
potovalnih aran majev Slovencem.
0 Specializiranih receptivnih agencij je v Slovemijalo, veinoma pa
SO specializirane za posamezen trg.

Analiza zunanjega okolja obsegdPriloga 1, poglavje 1.2):
o analizo poslovnega okolja,
o analizo dru benega okolja.

ANALIZA
ZUNANJEGA OKOLJA

Pri analizi poslovnega okoljasmo zajeli analizo povpraSevanja, konkurenc

in trendov. Ka e se velik problem pomanjkanja infacij o gostih (njihova  ANALIZA

pri akovanja, motivi za prihod, zadovoljstvo, zit@osti, ...). Edino gﬁg‘ﬁXNEGA
nacionalno anketo izvede SURS na 3 leta v letrorsiened tujimi gosti. Iz

te ankete izhajajo naslednje ugotovitve (Prilogpdplavje 1.2.1):

o Statistini podatki kaejo, da v strukturi gostov in ritev
prevladujejo tujci (64 % : 36 % v letu 2004; dgRejloga 2).

0 Med tujimi turisti imajo Italijani, Nemci in Avstjgi okoli 50 %
dele , kar ka e na potrebo po Siritvi na druge trge

o Pri opazovanju dinamike opazimo, da dose ke iziBQgtesegajo le
Italijani, Nemci pa mono zaostajajo.

o0 Najveji dele med tujimi turisti predstavljajo turisti \starostni
skupini 30-50 let.

0 Struktura turistov po poklicih je razprSena.

o0 Najve je visoko izobra enih turistov.

o0 NajpogostejSi motiv prihoda so naravne lepote, pbde razmere ter
mo nosti za mir in poitek, kar na alost niso motivi, ki bi Sloveniji
zagotavljali trajno konkuremo prednost.

0 Med 20 elementi turistne ponudbe so visoko ocenjeni: urejenos
naravnih znamenitosti, mo nosti izletov, mo nost kreativnih
aktivnosti, primernost za dru inske ptnice, mir in tiSina, kakovost
okolja, kakovost gostinskih storitev, gostoljubngstebivalstva,
mo nost sporazumevanja v tujih jezikih, osebna watnin raven

isto e. Prav visoke ocene zadnjih 5-ih elementov raygsm, saj
predstavljajo pomembne dimenzije kakovosti storitev

o Najve negativnih ocen so tuji turisti prisodili. mo nast za
razvedrilo, zabavo, nakupovanje, kakovosti ceststioritvam ob
cestah ter mo nostim za ogled kulturnih prireditev.

o Povprena dnevna poraba znaSa na turista 20.276 SIT, elilnot
23.489, od tega odstopa Ljubljana s 27.719, oziromai kraji s
27.519 SIT.

o Po nacionalni pripadnosti so na prvem mestu po goxp dnevni
porabi Italijani z 29.883 SIT, Hrvati 21.807, Awugir 20.216,
Britanci 16.510, Nemci 16.211, najmanj pa pot8ljzozemci.
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Pri analizi konkurence smo ugotovili (Priloga 1, poglavje 1.2.1.2):

o Turisti, ki prihajajo k nam, najpogosteje odhajgppedvsem v
Francijo, Italijo, Nemijo, Hrvasko, Spanijo, Avstrijo, Gijo, tore]
destinacije, ki so osredotene na glavno letno sezono.

o Slovenija se ne nahaja med najbolj priljubljenimestinacijami,
razen za Hrvate.

o Priljubljenost destinacije je povezana z bli inajbolj popularne so
sosedne dr ave).

o Pri ve ini konkurentov se pojavljajo podobni turisti proizvodi kot
v Sloveniji, katerim te ko konkuriramo na globalneingu. Zato se
je, kot je razvidno iz analize, potrebno osredibtona manjSe
segmente zunaj glavne letne sezone in specializ@aiudbo, e
elimo pridobiti nove goste.

Iz analize trendov (Priloga 1, poglavje 1.2.1.3) je razvidno, da Slojze
lahko iSe svoje prilo nosti: v kakovostni ponudbi, lahki stopnosti
destinacije, ponudbi zunaj glavne letne sezoneiyithahlizaciji ponudbe,
kot nova destinacija v Evropi, kot ponudnik kratkib itnic, kot raznolika,
avtenti na in trajnostno naravnana destinacija s spedadiatiai ponudbo in
destinacija, ki uporablja sodobne informacijskeiste za tr enje in prodajo
svojih turisti nih proizvodov in storitev.

Iz analize dru benega okoljaizhaja, da je turizem pomemben za dr avo,

ker (Priloga 1, poglavje 1.2.2):
0 Predstavlja podrge prilo nosti za slovenska podjetja in glavni
inStrument nacionalnega in regionalnega razvoja.
0 Zdru uje Sirok spekter razlnih malih in srednje velikih podjetij.
o 1,5 milijona tujih turistoye leta 2004 potrosilo v Sloveniji 1,3 mrd
evrov.
o Predstavlja 1,3 mrd evrov prihodkov od tujih tuistl0 % izvoza
blaga in storitev v Sloveniji.
o0 Saldo je pozitiven in raste.
Nudi 54.000 delovnih mest (6,4 % vseh zaposlenih).
o Predstavlja 3,7 % v BDP, 400 mrd tolarjev skupra@zvodnje in 6
% dodane vrednosti.

(@)

V nadaljevanju so prikazani nekateri strateski dajd, ki pozitivno ali
negativno vplivajo na sploSno zunanje okolje oa.razvoj turizma na
dolo eni destinaciji.

Pri analizi organiziranosti turizma (Priloga 1, poglavje 1.2.2.1) se

postavlja kljuno vpraSanjaustrezne organiziranosti slovenskega turizma v

horizontalni smeri na dr avni in regionalni, pre@ws pa na lokalni ravni ter
vklju evanju turistinega gospodarstva v razvojno organizacijsko stroktu
Nujno je usklajeno delovanje in povezovanje javniegaasebnega sektorja,
dravnih in lokalnih oblasti z gospodarstvom in argzacijami civilne
dru be.

Kljub pozitivnim premikom nazakonodajnem podroju (Priloga 1,
poglavje 1.2.2.% izvajanje novih in dopolnjenih zakonskih in izbethih
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predpisov v praksi Se ne ka e bistvenih izboljS@elno je razlog v tem, da
za vse zakone Se niso sprejeti in uveljavljeni p&dnski predpisi, ki bi
zagotavljali operacionalizacijo o0z. izvajanje nov#akonskih reSitev v
praksi. V nekaterih primerih pa se je izvajanje ihowzakonskih in
izvedbenih predpisov v praksi izkazalo za nezadowmolV skladu s tem bo
potrebno v naslednjem strateSkem obdobju slediljganju obstojah in
novih zakonskih in izvedbenih predpisov, predvsamaijSati nepotrebna
administrativna bremena in s tem ustvariti ugodnejdkolje za
konkurennost in razvoj turizma. Glede na sorazmerno veblkwsploSne in
druge posebne zakonodaje na konkumest in razvoj turizma, je v
naslednjem strateSkem obdobju bistvena uveljaviteirumenta predhodne
presoje vplivov predlaganih sprememb zakonov iedbenih predpisov.

Na podroju politi nega okolja ostaja Se veliko neizkorignih prilo nosti.
Nekatere politine stranke, razen na deklarativni ravni, Se neqaegvajo
turizma kot razvojne prilo nosti slovenskega gospativa Slovenije.
Dejanska politina podpora je nizka (Priloga 3).

Za zadnje strateSko obdobje je ztre sploSno neugodndinan no
(neugodni dolgorni  banni krediti) in poslovno okolje (vrsta
administrativnih ovir ter neustrezna in nezadoghoaudba kakovostnega
svetovanja turistnim podjetnikom) (Priloga 1, poglavji 1.2.2.3, 22).
Neugodno poslovno okolje je tudi glavni razlog zis@tnost tujih investicij
v slovenski turizem v zadnjem strateSkem obdobjuUjulK splosno
neugodnemu finamemu okolju je drava v zadnjem strateSkem obdobju
intenzivno vlagala v razvoj turizma preko namensgkikdstev (turistna
taksa, koncesije od prirejanja iger na sjein sredstev strukturnih skladov
EU. S to prakso je potrebno nadaljevati tudi v tetimateSkem obdobju, v
skladu z novimi strateSkimi usmeritvami in prietami.

Za konkurenno sposobnost slovenskega turizma je dlila primerna
dav na politika. Iz primerjave dawih stopenj izbranih konkurenih dr av

je razvidno, da nam dosedanja daa stopnja v gostinstvu zagotavlja
konkurennost, z dvigom dawne stopnje pa bomo le-to izgubili. Ponovno bi
bilo potrebno razmisliti, kako z ustrezno daw stopnjo spodbuditi razvoj
drugih sektorjev turistne ponudbe.

Razvojinformacijske tehnologije (Priloga 1, poglavje 1.2.2.5) pozitivho
vpliva na poslovanje in trenje v turishi dejavnosti. SkrajSujeasovne
intervale pretoka informacij in zmanjSuje mo nostiapak lovesSkega
faktorja. Omogoa tr enje in promocijo na cenovno najugodnejSiinana
eni in hitro komunikacijo na drugi strani. Zahtevave pristope, na katere se
bomo morali v Sloveniji Se prilagoditi. Informadig tehnologija je
prisotna v vseh panogah turiste dejavnosti, najbolj pa dominira na
rezervacijskem podrqu. Prav v tem segmentu je potrebno v Sloveniji
vzpostaviti rezervacijski sistem, ki bo omogb enostavno vkljuevanje
posameznih dobaviteljev in kompatibilnost z glolralnV slovenskem
turizmu imajo doloeni subjekti e dobro izdelane centralne rezenskaj
sisteme (CRS), preostali jih bodo morali Se nadgradiroma vpeljati v
svoj poslovni proces. Na podija GDS (angl. Global Distribution System),
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je stanje malce boljSe, saj ima letalsko podjetjgi@ Airways d. d. licenco
za tr enje tega sistema v Sloveniji.

Iz analize loveskih virov v dosedanjem strateSkem obdobjut(joh prej)
izhaja, da ponudbizobra evalnih programov (Priloga 1, poglavje 1.2.2.6)
obstaja, da pa povpraSevanje (razen v primeru ggdkSolstva) pada.
Glavne slabosti, ki se kaejo na tem podw so:. nizka izobrazbena
struktura zaposlenih v turizmu; razkorak med izaralnimi programi in
omejenim praktinim usposabljanjem v turisiih podijetjih; razkorak med
programi izobra evanja in usposabljanja in potrebagospodarstva ter
vedno manjSi interes mladih za izbor poklicev v togsdvu. Opazen je
predvsem upad vpisa v osnovne gostinske poklice kybar, natakar). Ob
upoStevanju pomena kadrov za zagotavljanje kakovast s tem
konkurennosti slovenske turisthe ponudbe je podrju razvoja loveskih
virov v tem strateSkem obdobju potrebno namenitip@ornosti.
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1.2 ANALIZA DOSEDANJE STRATEGIJE

Strategija slovenskega turizma 2002-2006 je tetaehlia novi razvojni
paradigmi, ki v sredi® postavi podjetniSki pristop, trni pristop in
sodelovanje ter povezovanje po el javno zasebnega partnerstva pri
oblikovanju in uresnievanju postavljenih strateskih ciljev. V skladesitje
strategija jasno definirala vloge, naloge in odgoesti posameznih
partnerjev (turistinega gospodarstva, drave, @l subjektov civilne
dru be) pri uresnievanju postavljenih strateskih ciljev. S tega vadije
potrebno ocenjevati tudi uspesSnost uresvanja strateskih ciljev.

Iz analize uresnevanja kvalitativnih in kvantitativnih ciljev lahko
zaklju imo, da so kvalitativni cilji le delno uresmini, kar je, glede na
njihov dolgoroni znaaj, razumljivo. BoljSe je pri uresrevanju
kvantitativnih strateskih ciljev, kjer lahko z getustjo trdimo, da bodo do
konca leta 2006 uresmini cilji pove anja deviznega priliva na 1,6 milijardo
EUR, poveanja Stevila posteljnih kapacitet v hotelih 4 inzgezdic v
razvitih turisti nih centrih za 2500 ter do leta 2010 izveden inegski
cikel v viSini 1,6 miljarde EUR. SlabSa od mvanega je rast Stevila
no itev, ki bo dosegla le rast po pesimisiivarianti dosedanje strategije.
Nedose eni so kvantitativni cilji, ki se nanaSaja poveanje zasedenosti
nastanitvenih kapacitet; pownje Stevila bolj kakovostnih leis (3
zvezdice) v hotelih dru inskega tipa, v manjSih didt, gostiSih, penzionih,
zasebnih sobah in apartmajih ter pauge dnevne potroSnje gostov.

Med glavne dose ke Strategije slovenskega turizn@®222006 lahko
Stejemo:

o Ureditev sistemskih podlag za podm turizma, ki s sprejemom
novega Zakona o spodbujanju razvoja turizma dajeenmormativne
podlage za uresrévanje temeljnih konceptov razvoja turizma
(trajnostni razvoj, javno zasebno partnerstvo, magtev namenske
porabe namenskih virov financiranja razvoja turiznmazSiritev
mo nih dr avnih razvojnih spodbud za turizem).

o0 Vpeljava metodologije turistnih satelitskih raunov, ki omogoa
mednarodno primerljivost podatkov 0 poslovanju stimega
gospodarstva ter hkrati predstavlja podlago zanegsd vrednotenje
pomena turizma za narodno gospodarstvo.

o0 Vpeljava letnih turistinin politik kot temeljnega izvedbenega
dokumenta dr ave za podne turizma.

0 lzdelava sodobnega slovenskega tumega portala in pripravo
projekta izgradnje centralnega turistd informacijskega sistema.

o lzvedba dr avne investicijske politike, ki je z kagnimi spodbudami
za pripravo prostorskih izvedbenih aktov za razeqotrebe turizma
in z razvojnimi spodbudami za izgradnjo turieg infrastrukture
pomembno prispevala k uresavanju nartovanega investicijskega
cikla v tem obdobju k vgemu interesu bank za financiranje
turisti nih projektov.

0 Vzpostavljeno sodelovanje med ministrstvi in izvagisvih skupnih
projektov izgradnje Sportno turistie infrastrukture, izobra evalne
infrastrukture ter obnove objektov kulturne deths.
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o0 lzvedba koncentracije turistie ponudbe s strani velikih turigtih
podjetij in izvedba obse nega investicijskega ciklapove anje
obsega in kakovosti zasebne turisé infrastrukture predvsem na
treh temeljnih produktnih in Stirih geografskih podih.

SlabSe je bilo uresrevanje dosedanje strategije na naslednjih pqgitico

o Poveanje prepoznavnosti Slovenije kot turisg destinacije in
njeno pozicioniranje na ciljnih trgih.

0 Neu inkovito in prepoasno sprejemanje zakonodaje, ki posredn
vpliva na razvoj turizma in iz tega izhajagppadministrativne ovire
ter neugodno poslovno okolje.

o Zelo nizek investicijski cikel v segmentu malih srednjih podjetij
ter investicij v javno turistino in drugo, za turizem pomembno,
javno infrastrukturo.

0 Kljub dokaj visokim razvojnim spodbudam za razvaorigti nih
proizvodov na programskem podj (3A - rekreativni, 3E -
pode elski, 3D - doivljajski) ni priSlo do bistvesga napredka v
razvoju tovrstnih turistnih proizvodov in storitev 0z. do njihovega
uspesSnega povezovanja v ITP in njihovega uspednegs.

o Razvoj managementa turigtih destinacij po nalu javno
zasebnega partnerstva v tem obdobju ni dosegelakmvanj,
predvsem glede aktivnega sodelovanja zasebnih titmils
ponudnikov pri njegovem razvoju.

o0 Na podroju razvoja loveskih virov so bili narejeni le prvi koraki z
izvedbo posameznih projektov za posodabljanje &elbalnih
programov ter programov za izboljSanje prakéiga izobra evanja in
usposabljanja.

o0 Na podroju spodbujanja kakovosti v turizmu je bil pripraanj le
program spodbujanja, do njegove izvedbe pa Sasiopr

Dejstvo je, da je bilo uresrevanje dosedanje strategije usmerjeno predvse
v vzpostavitev sistemskih pogojev, in da bodo reguhekaterih aktivnosti
vidni Sele v daljSem obdobju. Pri tem je potrebmpmatevati, da v prvem
obdobju uvajanja koncepta partnerstva pri uresranju strateskih ciljev to
Se ni doseglo primerne stopnje razvitosti. To sti tazlogi, da slovenski
turizem v zadnjem strateSkem obdobju ni uspel n@rec rtovanega
razvojnega preboja in dosedvakratnik poprene letne gospodarske rasti
Slovenije. Ob analizi uresrévanja dosedanje strategije velja opozoriti n
nekatere bistvene slabosti pri njenem uresranju, ki se jim je potrebno
izogniti v naslednjem strateSkem obdobju. Te so v:

0 Se vedno nezadostni vladni in politi podpori razvoju turizma,;

o0 slabem razumevanju in interesu turisth subjektov za skupno,
partnersko strateSko m#ovanje razvoja turizma in prevzemanju
odgovornosti za doseganje skupno postavljenihwilje

0 neosredotcenosti strateskin usmeritev in ciljev ter temu pdsho
prevelikem obsegu ukrepov, ki jih ob danih kadrarsknan nih in
drugih pogojih ni bilo mo no uresniti v na rtovanem obdobju (v
celoti je bilo izvedenih 36 % ukrepov; 36 % je bidwedenih delno,
kar pomeni, da so bile izvedene prve aktivnostnaovo izvedbo;
28 % ukrepov ni bilo izvedenih);
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0 nizki aplikativnosti nekaterih ukrepov, ki niso @§evali objektivnih
pogojev in omejitev za njihovo implementacijo;

0 odsotnosti mehanizmov za telko spremljanje uresrgvanja
strategije in mo nostih za sprotno prilagajanjeastgkih ciljev
aktualnim razmeram.

Kljub navedenim slabostim pri uresavanju dosedanje strategije pa le-ta
predlaga vrsto konceptov, katerih implementacijéej@eljnega pomena za
razvoj slovenskega turizma. Zato te koncepte ohragjin nadgrajujemo v
novem strateSkem dokumentu. V RNUST 2007-2011 gdumam in
nadgrajujemo nekatere ukrepe dosedanje stratqmigeglvsem s podrga
investicijske politike, razvojaloveskih virov in kakovosti, ki so bili le delno
izvedeni, ali v celoti neizvedeni, vendar predg@gelpomembno podlago za
uresniitev novih strateskih ciljev slovenskega turizma.
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1.3 SWOT MATRIKA

Na podlagi prejsnjih ugotovitev analize slovenskdégazma je izdelana
SWOT matrika, ki predstavlja sintezo kljuh strateSkih dejavnikov, ki
vplivajo na razvoj slovenskega turizma. lzpostawipaklju ne prednosti in
prilo nosti. Identificirane slabosti bomo skuSalirgsei z ustreznimi
politikami in aktivnostmi ter jih spremeniti v pnedsti. Identificirane
nevarnosti bomo skusali spremeniti v prilo nosti.

Tabela 1: SWOT matrika

| PREDNOSTI | SLABOSTI

raznolikost ponudbe na majhnem prosto
ohranjena narava

kulinarika in vina

gostoljubnost ponudnikov in prebivalstval
Evropa v malem

geografska lega

u.

nepovezanost ponudbe
neoblikovani ITP
neprepoznavnost destinacije in
poddestinacij

pomanjkanje kadra

nizek nivo kakovosti,

pomanjkanje standardov ponudbe
neprivla nost destinacije za tuje
investitorje

premalo malih in srednjih podjetij
pomanjkanje informacij in raziskav

| PRILO NOSTI

| NEVARNOSTI

destinacije s kakovostno ponudbo
lahko dostopne destinacije
destinacije s ponudbo zunaj sezone
destinacije z individualno ponudbo
nove destinacije v Evropi

kratke, ponavljajoe se poitnice
destinacije z raznoliko ponudbo
destinacije z avtentino ponudbo
uravnote ene in trajnostno naravnane
destinacije

destinacije s specializirano ponudbo
internet

sodelovanje z ostalimi dejavnostmi

nerazumevanje drave za razvd
turisti ne dejavnosti
nerazumevanije lokalnih skupnosti z
razvoj turisti ne dejavnosti

neizpolnjevanje priakovanj turistov

cenejSe destinaciie s podobnb

ponudbo
neprimerna dawna politika
neugodno podjetnisko okolje 2

%)

administrativnimi ovirami
nezadosten obseg razvojnih spodh
za podroje turizma

d
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Il. FAZA: OBLIKOVANJE STRATEGIJE

2.1 VIZIJA SLOVENSKEGA TURIZMA

Pri oblikovanju vizije izhajamo iz razumevanja mimosti in dejstva, da
mora biti vizija Slovenije zaradi njene majhnostineodkritosti drugana od

vizij velikih uveljavljenih destinacij. V bod@ bodo vse destinacije znotraj
centralne Evrope, kamor sodi tudi Slovenija, doséop nekaj urah, za ceno,

ki ve ini omogo a nekajdnevni obisk destinacije. Nar@sbo segment ljudi,
katerih glavno vodilo pri izboru destinacije bo ase avtentinosti in
povezanost z njihovo (samo)podobo.

Vizija

Slovenija bo postala razvita turistina destinacija z raznoliko in
kakovostno turisti no ponudbo, s poudarkom na krajSih poitnicah. Z
izoblikovanimi atraktivnimi in raznolikimi integral nimi turisti nimi
proizvodi bo postala tudi za elena destinacija za dljSe po itnice.

Pozicija

Slovenija je pozicionirana kdEvropa v malem, v njeni sredini, kot srce

Evrope:
- Je ena odadnijih, Se ne dovolj odkritih destinacij v Evropi.

Prizadevamo si, da Slovenija ostaja taka kofgestna, avtenti na.

V njej najdemo vse elemente Evrope, zato se vsglaloti kot

doma

Zaradi lege v sredisi Evrope jeidealno izhodiSe za obisk

najve jih evropskih zanimivosti.

Vrednote so:
domanost in dobro pautje/razvajanje;
varovanje narave in kulturne dedige;
zdravo in aktivno ivljenje;
skrivnostnost.
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2.2 CILJI

V tem strateSkem obdobju postavljamo 6 temeljnrategkih ciljev.Trije
kvantitativni cilji so:

* pove anje obsega turistnega prometa,

* pove anje turistine potrosnje,

* izboljSanje prepoznavnosti.

Pove anje obsega turistnega prometa in potroSnje: POVE ANJE OBSEGA
Po letu 1993 je Stevilo turistov raslo s povm@ 5,1 %-letno stopnjo, Stevilo
no itevz 2,9 % in devizni prilivis 6 %. Za prinjavo lahko navedemo, da
je v Evropi Stevilo turistov v istem obdobju raslgpovpreno 10 %-letno
stopnjo. V obravnavanem obdobju in ob implementéeieljnih politik ter
programov moramo dosenaslednje povprae letne rasti (celoten iznan v
Prilogi 6):
za Stevilo turistov: 6 %;
za Stevilo noitev: 4 %;
za devizne prilive: 8 %.

Iz rasti prilivov izhaja tudi povenje potroSnje na turista.

IzboljSanje prepoznavnosti:

O prepoznavnosti Slovenije vemo malo. Razen v abggosednjih dr av je
prepoznavnost nizka. Z vidika ciljev nas ne zanprgpoznavnost v celotni
populaciji, temve znotraj ciljnin skupin (gledano z vidika demogj&fi

geografije oziroma z vidika motivov), na katerih lsedo vrSile tr enjske

aktivnosti.

POVE ANJE
PREPOZNAVNOSTI

Prepoznavnost Slovenije znotraj teh ciljnih skupiora dose vsaj 50 %.

Trije kvalitativni cilji so:
 decentralizacija,

» desezonalizacija,

* promocija sprememb.

DecentralizacijaNa globalnem turisthem trgu so prisotni samo slovenski
turisti ni ponudniki nastanitev ali tradicionalni turigti kraji, premalo pa
ITP, saj ti niso oblikovani. Kljuna konkurenna prednost Slovenije je  DECENTRALIZACIJA
raznovrstnost na malem prostoru, zato je potrebno:
oblikovati do deset temeljnih tematskih turisth proizvodov,
vklju iti v ponudbo tradicionalnih in e razvitih turistiih centrov
naravne in kulturne privlaosti drugih turistino Se ne valoriziranih
krajev.

Desezonalizacija Dejstvo je, da se najvg turisti ni promet zgodi v

poletnih mesecih in to na turistiih destinacijah s ponudbo sonca in morja.

Slovenija tem destinacijam ne more konkurirati sjgywonudbo. Zato je DESEZONALIZACIJA
turisti no ponudbo potrebno oblikovati na takSenimada bo ustvarjala

motive za prihod turistov zunaj glavne sezone. Palw bo desezonalizacija
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(letha in tedenska) prispevala k trajnostnemu imasavnemu razvoju
destinacij, kakor tudi k visji kakovosti storitetapljSi letni izkoriS enosti
turisti nih  zmogljivosti, boljSim delovnim pogojem, boljSemodnosu
lokalnega prebivalstva do turizma, ...

Promocija spremembSlovenija je na lestvicah najuspesnejSih tumsti
destinacij (po podatkin UNWTO in WTTC) uvena slabo. Glede na to, da
Se nismo izkoristili vseh prilo nosti, verjamemaoa @dna lahko Slovenija v
prihodnosti pomembnejSo viogo na globalnem tum&im trgu. Zato mora
slovenska turistna ponudba:

postati povezana,

postati kakovostna,

postati specializirana,

postati inovativna,

(p)ostati avtentina,

biti utemeljena na znanju in informacijah.
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2.3STRATEGUE

Strategije za uresrevanje strateskih ciljev so razdeljene na dve ravni
o0 temeljna strategija,
0 poslovna strategija.

2.3.1 Temeljna strategija

Globalizacija je dejstvo in prihaja z vse umi koraki. Pomeni mo nosti,
izzive in konkurenco ter negotovost, pogojeno bulenco asa.

Turisti na dejavnost je in ostaja dejavnost z ngjue Stevilom zaposlenih
ljudi. Nastaja v postindustrijski dobi, kjer orgaacijsko teorijo, ki je nastala
kot plod izkuSenj industrijske dobe (ki se umikazgodovino) in je
izpostavljena dilemam izkuSenj iz prejSnje dobemuee uporabiti direktno,
mehanino. Vendar ima pomembno mesto tako pri struktupiran
sodelujoih skupin organizacij in ljudi, kot pri pridobivanjmednarodnih
dohodkovnih tokov. Obstoja, na novo globalno organizirana turiefi
dejavnost, se mora oblikovati novim pogojem prineemora se organizirati
in strukturirati na nov nan. To pomeni nov pristop (digitalna ekonomija) in
nove poglede na loveka/organizacijo kot ustvarjalno bitje/sistemi k
ustvarja storitev in hkrati ustvarja ter ohranjesga sebe.

Da bi turisti na dejavnost (organizirana bodisi na nadnacionabgjonalni,
regionalni ali celo lokalni ravni) uspesno tekmavah novem, globalnem in
rastoem triS u, se mora integrirati/povezovati v "simbole mre e" (ha
nadnacionalni, nacionalni, regionalni in/ali cetikalni ravni) in sodelovati
Vv mrei organizacij z drugimi na tak na, da skupno optimirajo
storitev/ponudbo/ITP. Tak odnos zahteva izdelavovimonadgrajenih
pristopov, ki bodo turistni dejavnosti zagotavljali take prednosti
(organizacijske in okoljske), da bodo na eni stian@ipoznavni in na drugi
S00 eni v mednarodnem globalnem prostoru.

Mre enje predstavlja prihodnost. Prav tako to veéljdi za slovenski turizem

in njegovo vkljuenost v globalne tokove. Samo povezani v mre e bomo

prodrli, kar pomeni, da bomo v spremembah, ki gaijoa prepoznali naso
posebnost — naso tr no niso in jo tudi izkoristili.

Globalni trg usklajuje mre o odnosov kot izhod#Sza ohranjanje in Siritev
vpliva in polo aja na globalnih trgih. Mre a je pogena in prepletena s
pojmovanji in notranjo dinamiko nacionalne ekonanmijer nacionalne
politike, ki sledi interesom znotraj svobodnegaatrg

Glede na visok pomen povezovanja in sodelovanjatiturih organizacij in
poslovnih sistemov v mre e ter glede na graditewvhagementa turistnih
destinacij trdimo, da sta prav pomanjkanje osee8ga sodelovanja in
nerazvitost sistemskih mre in destinacijskega ng@maenta bistvena
razloga za uspehe, slabSe od gkbvanj, kakrSne izkazuje slovensko
turisti no gospodarstvo.
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V skladu z navedenim, na podlagi identificiranilalslsti in postavljenih
cilev razvoja slovenskega turizma, jeemeljna strategija v tem
strateSkem obdobju usmerjenav krepitev povezovanja in sodelovanja pri
skupnem natovanju, oblikovanju in tr enju slovenskega turiarpo naelih
javno zasebnega partnerstva na vseh ravneh odhémialdo nacionalnega
ter v krepitev odlinosti na vseh podrgh in na vseh ravneh slovenskega
turizma.

Temeljno strategijo bomo uresnievali z:
o nadgradnjo modela organiziranosti slovenskega turima na vseh
ravneh;
o internacionalizacijo slovenske turisti ne ponudbe in ponudnikov;
0 oblikovanjem turisti nih destinacij in klju nih usmeritev
turisti ne ponudbe;
0 razvojem novih oblik managementa turisti ne dejavnostiin v tem
okviru s/z:
pospeSenim razvojem destinacijskega managementa po
na elu javno zasebnega in civilnega partnerstva,
razvojem management&veskih virov na nacionalni ravni,
razvojem managementa turistega izobra evanja na vseh
ravneh,
razvojem managementa kakovosti turisifn proizvodov in
storitev na destinacijski, regionalni in nacionakwni,
razvojem usklajenega managementa investicij naldgka
regionalni in nacionalni ravni,
razvojem prostorskega managementa z upoStevanjesi na
trajnostnega razvoja,
razvojnim  pristopom (ustrezne metode in tehnike
funkcionalnega izobraevanja) osvedfija lokalnega
prebivalstva o pomenu turistie dejavnosti na lokalni ravni,
razvojem skupne promaocije in tr enja slovenskegé&tna, ki
bo temeljil na sodobni informacijski tehnologiji in
komunikaciji na destinacijski in nacionalni ravni,
razvojem managementa razvojno raziskovalne dejaiviwos
turizmu na nacionalni ravni,
razvojem strategije internacionalizacije slovendgkifisti nih
ponudnikov.

Ukrepi in aktivnosti za uresntev temeljnih strateSkih usmeritev so

opredeljeni v politikah. Nadgradnja modela orgamizosti slovenskega
turizma je predstavljena v nadaljevanju.
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2.3.1.1 Nadgradnja modela organiziranosti slovegakarizma

Model nadgradnje sistema organiziranosti sloverskegzma obsega Stiri
ravni, in sicer: nadnacionalno, nacionalno, regioman lokalno (Slika 2).
Dodatno je model pojasnjen v Prilogi 7. V modelvidju eni vsi glavni
dele niki v posameznih ravneh ter procesi, ki neg® dogajali med njimi,
da bi dosegli skupno postavljeni temeljni cilj -gp#avljanje dolgorone
konkurennosti turistinega gospodarstva. Model vklje novosti, ki so
nujno potrebne za doseganje elenih ciljev. Te rebvee nanasajo na razvoj
organizacij, in sicer na:

o redefiniranje vloge in reorganizacijo STO v smeov@ anja njene
u inkovitosti, jasne opredelitve njene vioge in fuipkter njene
reorganizacije v smeri uvajanja javno zasebnega ciuinega
partnerstva pri izvajanju dolenih funkcij na nacionalni ravni in
povezovanju turistnega gospodarstva v globalne distribucijske
kanale,

o0 razvoj novih razvojnih destinacijskih organizacg regionalni ravni
po naelu javnho zasebnega in civilnega partnerstva ier@snega
zdru evanja,

o razvoj grozdoV tematskih turistinih proizvodov na nacionalni ravni
in drugih interesnih grozdov na regionalni in naami ravni.

! Termin grozd ne pojmujemo kot model mre enja vtpkéem obdobju, temvekot
interesno horizontalno povezovanje turisinh ponudnikov.
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Slika 2: Nadgrajeni model organiziranosti slovenskga turizma

Nadgrajeni model slovenskega turizma s spletom rizganosti med
turisti nimi subjekti lahko deluje samog je umeSen v okolje s svojimi
povezavami, kjer se modelna mre a poka e kot izBagliza harmonizacijo
ravnovesja v modernem okolju.

Horizontalna raven bo omogta posameznim vrstam turizma obvladovanije
ciljnin segmentov emitivnega trga, la je prepoznageablagovnih in tr nih
znamk, vejo kontrolo med izvedbenim procesom posameznetgtonz.
proizvoda (med seboj v horizontalni ravni povezaorijo celoto, ki lahko z
vsemi navedenimi prednostmi uveljavijo tudi svojeahteve proti
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konkurentom) in, kar je najpomembnejSe, uvrstitelowtejSe ponudbe na
triS a in mo nost boljSega razvoja ter visjih vlaganyazvoj proizvodov
kot tudi same organizacije (kot poslovni sistem).

Nova vertikalna povezanost pomeni popolnoma nostqpi k ustvarjanju
mre (nacionalne, regionalne in lokalne). Predpagiase, da ustvarjene
mre e vklju ujejo vse tri nacionalne ravni in integracijo prekwdernih

distribucijskih kanalov v globalni svet.

Pri modeliranju nadgradnje modela organiziranostvenskega turizma so
upoStevana vsa dejstva proizvodnje ITP v horizontalsi in njihova
umeSenost v globalne turisthe tokove v vertikalni osi. Kot pogoj
u inkovitega tr enja so poudarjeni: vertikalna umesost ITP v globalne
tokove, pomen novih distribucijskih kanalov in pamgrozdov tematskega
turizma, horizontalno povezanih na nacionalni ravni

Na vseh ravneh je upoStevan pomen vpliva, medsedgajisodelovanja in
povezovanja vseh zainteresiranih sektorjev pcelita javno zasebnega in
civilnega partnerstva.

a) Nacionalna raven

Na nacionalni ravni je potrebno vzpostaviti tak§macionalno turistino
organizacijo, ki bo sposobna delovati v smeri rgayvizvedbe in evalvacije
turisti nih tokov v slovenskem turizmu. Vzpostaviti je @iino takSno
organiziranost STO, ki bo v pravno formalnem in bisskem smislu
izpolnjevala te zahteve in tudi pakovanja turistinega gospodarstva ter
drugih turistinih subjektov. V skladu s tem je potrebno pristogpit
reorganizaciji in redefiniranju sedanje organizastn STO, njene vloge in
funkcij v skladu z novimi strateSkimi usmeritvarm tudi v skladu z
nadgrajenim modelom organiziranosti turizma na aegini, lokalni in
interesni ravni.

Nacionalna razvojna turistia organizacija (NRTO) ima v nadgrajenem
modelu organiziranosti slovenskega turizma naseetimkcije:
o Promocijsko funkcijo:
izvajanje krovne promocije slovenskega turizma p&epanje
njegove prepoznavnosti na globalnem trgu;
izvajanje programa tr nega komuniciranja na nacioneavni z
uporabo sodobnih orodij tr nega komuniciranja, ag&hega z
lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mre ami twt nih
subjektov.
o Distribucijsko funkcijo :
kontinuirano razvijanje turistho informacijskega sistema v
skladu z najsodobnejSimi znanji s podeo informacijske
tehnologije;
spodbujanje uporabe in razvoja turiath informacijskih
sistemov na podjetniski, lokalni in regionalni ravner

2NRTO je na novo organizirana STO. STO zadr i s\agdanje ime, termin NRTO tu
uporabljamo samo zaradi jasnejSega pojmovanjaslgmerimo o novi ali stari STO.
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zagotavljanje njihove integracije v nacionalni $tirino
informacijski sistem;
vzpostavitev in razvijanje centralnega rezervaeijgk sistema na
nacionalni ravni, ki bo zagotavljal vkljgvanje turistinih
storitev in ITP v globalne sisteme turiste industrije.

o Razvojno funkcijo:
spodbujanje razvoja tematskih turisih proizvodov v
horizontalni osi in ITP v vertikalni osi;
pripravo projektov razvoja zahtevnejSih investiaipsprojektov z
njihovo promocijo in povezovanje turistiega gospodarstva in
drugih zainteresiranih partnerjev v konzorcije;
spodbujanje raziskovalne dejavnosti na pogroturisti ne
dejavnosti in zagotavljanje prenosa znanja Vv ftunst
gospodarstvo in druge uporabnike znanja (NRTO, Ljani
sektor,...) preko vzpostavljenega informacijskegatesisr za
podporo odloanju turistinim subjektom na vseh ravneh od
podjetniSkega do nacionalnega,;
spodbujanje usposabljanja turisiih subjektov.

NRTO ima v modelu organiziranosti slovenskega taez»nacionalno proti
globalno« vlogo povezovalca, ki nenehno deluje @bmereh po vertikalni
osi v razvojnem, distribucijskem in operativnem slni (lokalno proti
globalno, globalno proti lokalno).

Za zagotovitev unkovitega izvajanja navedenih funkcij je potrebna
reorganizacija obstoje nacionalne turisthne organizacije tako v smislu
redefiniranja njenih vlog in funkcij, kot tudi v sstu redefiniranja sistema
organizacije, realokacije javnih virov financiranjged posamezne funkcije
in nenazadnje tudi njene pravno formalne oblikeaargranosti. V skladu z
na elom javno zasebnega in civilnega partnerstva jEepoo zagotoviti
vklju evanje turistinih subjektov in njihovih interesnih zdruenj v
upravljanje NRTO in tudi njihovo aktivnho udele boripsofinanciranju
izvajanja njenih funkcij, v prvi fazi predvsem dibucijske in promocijske
funkcije ter postopno tudi razvojne funkcije.

Priprava izvedbenega projekta nadgradnje orgamiagth slovenskega
turizma na nacionalni ravni, s poudarkom na redagaii osrednje
nacionalne turistne organizacije ter njenega razvoja v javho zaseh
civilno organizacijo, je prva naloga, ki jo je pshno izvesti na zatku tega
strateSkega obdobja.
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b.) Regionalna destinacijska raven

RNUST prinaSa na tej ravni najye organizacijsko nadgradnjo. Slovenski
turisti ni prostor deli po horizontalni in vertikalni ost.emeljni cilj te
nadgradnje je trenje tematsko povezanih turish proizvodov v
horizontalni ravni in moderno organiziranih (po rmipu destinacijskega
managementa) destinacijskih organizacij v vertikedwani.

Horizontalna raven tako v sistem tr enja doda pedge sheme tematsko
sorodnih turistinih proizvodov v slovenskem prostoru, kar doprinese ji
prepoznavnosti le-teh na globalnem trgu. Vertikadsgpa nam po principu
moderno zasnovanega destinacijskega managemenigoamorganizacijo
in izvedbo ITP ne glede na lokalni, regionalni, ioaalni ali celo
nadnacionalni znaj.

Regionalna destinacijska raven v nadgrajenem modeganiziranosti
slovenskega turizma integrira naslednje funkcije:
o Promocijsko funkcijo:

izvajanje krovne regionalne/destinacijske promosl@/enskega
regionalnega turizma za pownje njegove prepoznavnosti na
nacionalnem in globalnem trgu;
izvajanje programa tr nega komuniciranja na reglonaravni z
uporabo sodobnih orodij tr nega komuniciranja, ag&hega z
lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mre ami twti nih
subjektov.

o Distribucijsko funkcijo :
kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi rigti no
informacijskega sistema v skladu z najsodobnejSmanji s
podro ja informacijske tehnologije na regionalni in ra@aglni
ravni;
spodbujanje uporabe in razvoja turish informacijskih
sistemov na podjetniski, lokalni in regionalni ravner
zagotavljanje njihove integracije Vv nacionalni $tirino
informacijski sistem;
pomo pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistenaa
nacionalni ravni, ki bo zagotavljal vkljgvanje turistinih
storitev in ITP regionalnega zraja v globalne sisteme turistie
dejavnosti.

o Razvojno funkcijo:
implementacija in operacionalizacija konceptov nradga
destinacijskega managementa;
spodbujanje razvoja in izvedbe tematskih tunsh proizvodov
v horizontalni osi na eni strani in ITP v vertikalos na drugi
strani;
izvedba zahtevnejSih investicijskih projektov z hopo
promocijo in povezovanjem turistiega gospodarstva in drugih
zainteresiranih partnerjev v grozde na regionalestidacijski
ravni;
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realizacija raziskovalne dejavnosti na regionalnravni in
osveSanje o pomenu vkljlevanja storitev, ponudbe in ITP v
centralni rezervacijski sistem;

spodbujanje usposabljanja in mre enja turisifh subjektov na
regionalni in lokalni ravni;

razvoj, zasnova in organiziranost ITP na regionainlokalni
ravni;

realizacija prenosa znanja na operativho ravenntetiviranje
vklju evanja turistine ponudbe v ITP in njihova uvrstitev v
centralni rezervacijski sistem.

o0 Operativno funkcijo:
operacionalizacija povezovanja tematskih tunsh proizvodov
v grozde na horizontalni ravni;
operacionalizacija povezovanja turisih storitev v ITP v
horizontalni ravni na lokalnem, regionalnem in meggonalem
prostoru;
skrb za kakovostno izvajanje turistih storitev in ITP.

Glede na smeri povezovanja je pomembno dejstvbpdaontalno povezani
tematski proizvodi predstavljajo celovito ponudlms@meznega turistiega
proizvoda na nacionalni ravni; torej nekaksSno pedgico iste zvrsti turizma
po posameznih obmph, destinacijah in v nacionalnem pogledu. V Jah
pa se predstavljajo v tematsko lagg geografske celote, ki v novi
organizacijski shemi predstavljajo destinacije swehskem prostoru. Te so
podaljSana roka NRTO v posameznih destinacijskiinalph. V teh okoljih
imajo enako vlogo kot NRTO na nacionalni ravni (fjazvojno,
prodajno/izvedbeno in evalvacijsko). Njihova primavloga je razvoj ITP
v destinacijskih okoljih, njihova umesnost v meddestinacijski prostor ali
celo na nacionalno ali nadnacionalno raven. S tal@rmom organizacije bi
se slovenski turistni trg umestil v ITP izven slovenskih meja. Sloyeiii
skupaj s pokrajinami sosednjih dr av krojila razveceptivhega turizma v
tem delu Evrope.

Na destinacijski ravni se sngejo vse tri javnosti enakovredno. Govorimo o
t. i. moderno zasnovani obliki destinacijskega nggmaenta, kjer zasebno
uresniuje kapitalske, javno politho-socialne in civilno dru beno razvojne
potenciale. Skupaj bodo proizvajali atraktivne lihFfpbosamezne storitve za
turizem, v skladu z interesi trajnostnega razvojbkalnega interesa.
Govorimo o kompleksni povezanosti zainteresiraaimpsti (zasebna, javha
in civilna) v turizmu, ki skozi RDO skrbijo za umehost tematskih
proizvodov v nacionalne sheme v horizontalni rawhivertikalni ravni pa
navzdol ustvarjajo takSen lokalni razvoj, ki bobwj primeren za sestavo
destinacijskih ITP in navzgor za njihovo uspeSnostitev v nacionalne in
nadnacionalne ravni turishih emitivnih tris. RDO ima v vertikali
navzdol (globalno proti lokalnemu) vlogo organizgazvedbe sestave ITP
in turisti nih storitev in vlogo povezovalca ter evalvatorja.
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c.) Lokalna raven — lokalne turisti ne organizacije

RNUST ne prinaSa bistvenih sprememb na lokalni iraredlagamo ORGANIZIRANOST
organizacijske in ne strukturne spremembe, razsmukturi zainteresiranih NA LOKALNI RAVNI
javnosti v nadgrajeno organiziranih LTO. lzpostenlj sta predvsem

zasebna in civilna javnost, ki skozi LTO prinaSateegledno sliko

ponudnikov turistinih storitev posameznega okolja in vlogo preostaleg

lokalnega prebivalstva (civilne javnosti). Bistveinavacija, ki jo podajamo

na lokalni ravni, so ukrepi, ki omogao organizacijo in izvedbo

posameznih storitev, sestavljenih storitev in nadag ITP. Govorimo o

horizontalno povezanih ponudnikih storitev, za kage LTO oz. ve LTO

skupaj zainteresiranih in odgovornih. Temeljna @ldgrO v horizontalni

ravni je povezati obe javnosti in realizirati sknpateres ter zagotoviti take

oblike organiziranosti turizma in storitev, ki boddoprinesle vsem

zainteresiranim. V vertikalni osi odigrajo LTO akupine LTO pomembno

vlogo pri razvoju novih destinacijskih ITP. SkugaRDO skrbijo za razvoj,

dobro izvedbo in prepoznavnost le-teh in skrb fi@inn suprastrukturo.

Posamezni LTO oz. skupine LTO so odgovorne za azgaijo turisti no
informacijskih centrov.

Lokalna raven v nadgrajenem modelu organiziranglstrenskega turizma
integrira naslednje funkcije:

o Promocijsko funkcijo: PROMOCIJSKA,
izvajanje krovne lokalne promocije ugleda slovemskimkalnega gfg\%‘igg'ﬁm'
turizma za poveanje njegove prepoznavnosti na nacionalnem in - JoEraTIVNA
globalnem trgu; FUNKCIJA

izvajanje programa tr nega komuniciranja na lokalmavni z
uporabo sodobnih orodij tr nega komuniciranja, ag&hega z
lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mre ami twti nih
subjektov.

o Distribucijsko funkcijo :
kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi rigti no
informacijskega sistema v skladu z najsodobnej&manji s
podro ja informacijske tehnologije;
spodbujanje uporabe in razvoja turish informacijskih
sistemov na podjetniski, lokalni ravni ter zagofanje njihove
integracije v nacionalni turistho informacijski sistem;
pomo pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistenaa
nacionalni ravni, ki bo zagotavljal vkljgvanje turistinih
storitev in ITP lokalnega in regionalnega zaja v globalne
sisteme turistine dejavnosti.
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o Razvojno funkcijo:
implementacija in operacionalizacija vpeljave maoder
organiziranega destinacijskega managementa;
spodbujanje razvoja in izvedbe ITP v vertikalni; osi
izvedba zahtevnejSih investicijskih projektov z hopo

promocijo in povezovanjem turistiega gospodarstva in drugih

zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni ravn
spodbujanje usposabljanja in mre enja turisifh subjektov na
lokalni ravni;

razvoj, zasnova in organiziranost ITP na lokalavr;

realizacija prenosa znanja na operativno raven ativimanje

vklju evanja turistine ponudbe v ITP ter njihova uvrstitev v

centralni rezervacijski sistem.

o0 Operativno funkcijo:
izvedba tematskih turistih proizvodov;
operacionalizacija povezovanja turigih storitev v ITP v
horizontalni ravni na lokalnem prostoru;
skrb za kakovostno izvajanje turistih storitev in ITP na lokalni
ravni;
skrb za lokalno turistno infrastrukturo;
implementacija turistno informativhe pisarne v lokalnem
okolju.

2.3.1.2 Turistine destinacije in temeljne usmeritve turisé ponudbe

Pri oblikovanju turistinin destinacij izhajamo iz cilja, da elimo razviti
prepoznavne destinacije s svojo zgodbo, med katesgnrbodo lahko vsaj
Stiri kosale z razvitimi sosednjimi regijami, kailas KoroSka in Istra, vsaj
ena od njih pa bi slednje presegla. Za dosegakja taljev ne moremo
imeti ve kot 7 turisti nih destinacij.

Za oblikovanje in poimenovanije turigtih destinacij je potrebno izdelati
analizo, ki bo vkljuevala:
1. pregled stanja obstojen zaklju enih geografsko dol@nih
destinacij, s katerimi je pokrita celotna Slovenmija
2. povezovanje obstojéh destinacij s ciliem oblikovanja zaokro enih
turisti nih destinacij.

Samo tako oblikovane turistie destinacije bodo predstavljale podlago za

oblikovanje razvojnega nga in politik tr enja in promocije na nacionalni
ravni.

Podoben pristop je potrebno uporabiti tudi pri kddanju temeljnih
podro ij ponudbe, le da tu izhajamo predvsem iz povprasgvna borzah in
sejmih ter organiziranosti ponudnikov slovenskeg@zma. Za razliko od
pristopa za postavitev geografskih destinacij, tapk akujemo prekrivanja
med podroji. Tukaj je potrebno Stevilo temeljnih podipomejiti na najve
deset.

Na podlagi analize okolja so temeljna pogacuristi ne ponudbe naslednja:
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aktivne poitnice (zimski in poletni Sporti),
mesta in kultura,

turizem na pode elju in ekoturizem,
hrana in pijaa,

zdravje in dobro paitje,

poslovni turizem,

zabava in igralnistvo,

ponudba za zahtevnej¥e,

ponudba za mlade.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

% Pod pojmom razumemo ponudbo z visoko dodano vijinpa premo ne goste.
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2.4 POSLOVNA STRATEGIJA

Temeljni razlog za nadpovpneo dolgorono uspesnost turistie dejavnosti
je njena konkurema prednost, ki jo je mo no doses strategijami:
o0 vodilnosti s stroSkovno inkovitostjo,
o diferenciacije proizvodov in
0 razvijanja tr ne niSe ali tr ne praznine.

V Tabeli 2 navajamo zn#dnosti in prednosti posameznih izborov.

Tabela 2: Primerjava poslovnih strategij

DIFERENCIACIJA (S1)

STROSKOVNO
VODSTVO (S2)

RAZVIJANJE
TR NE NISE

CILJ MO NOST PRODAJE PO BITI NIZKI CENOVNI ENO ALI DRUGO
PREMIJSKIH CENAH PONUDNIK NA DOLO ENIH
SEGMENTIH TRGA
KAKO? VRHUNSKI VELIK OBSEG ENO ALI DRUGO
PROIZVOD/STORITEV PRODAJE ZADOLO EN
SEGMENT
OGLASEVANJE/ EKONOMIJA OBSEGA
PROMOCIJA
| BRANDING | NOVE TEHNOLOGIJE
KANALI DISTRIBUCIJE VISOKA
PRODUKTIVNOST
RAZLI NE LOKACIJE NIZKI STROSKI
INPUTOV
SKRB ZA GOSTA NIZKI STROSKI
DISTRIBUCIJE
TEHNOLOGIA NIZKI STROSKI
LOKACIJE
| DOVOLIENJA/REGULATIVA |
POSLEDICA SPREMENJENA PERCEPCIJA CENA ENAKA IDENTIFICIRA
KONKURENCI ALI SEGMENTE IN
NI JA POTREBE
POTROSNIKOV
VISJA CENA KOT TEKMECI SPREJEMLIJIVA IZBOR S1 ALI S2
KAKOVOST ZA SEGMENT ALI
NISO
KAKOVOST OGLASEVANJE ZA
VELIK OBSEG
PRODAJE
KDAJ CENOVNA NEOB UTLJIVOST | CENOVNA ZA PONUDNIKE,
UPORABITI? OB UTLJIVOST KI NISO DOVOLJ
VELIKI ZA CEL
TRG
UVELJAVLJEN PONUDNIK NA || VSTOP NA TRG PONUDNIK IMA
TRGU POSEBNE
VES INE
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Iz Tabele 2 je razvidno, da strategije diferengegacie moremo uporabiti,
ker:

nismo uveljavljen in prepoznaven turisti ponudnik,

nimamo prepoznavnih blagovnih znamk,

premalo vlagamo v promaocijo,

v primerjavi s konkurenco ne ponujamo vrhunskihistumih
proizvodov,

distribucijski kanali niso vzpostavljeni,

0 programi kakovosti niso implementirani.

O O OO

(@)

Iz Tabele 2 je razvidno, da strategije vodilnosstr®Skovno uinkovitostjo
ne moremo uporabiti, ker:
o imamo premalo zmogljivosti in premajhen obseg tumega
prometa,
o0 ne elimo biti poceni in cenena destinacija,
0 so stroski proizvodnje visoki v primerjavi s konkaco in bi ni anje
cen pomenilo izgubo.

Glede na navedene slabosti je najprimernejSi i”icategija tr nih nis.
Bistvo te strategije je osredotmje na manjSi segment z nasSo turrsdi
ponudbo. Dejstvo je, da s svojo ponudbo na naSiingpnih trgih nismo
uvrSeni med 10 najbolj priljubljenih destinacij (reatit analize
konkurence), kakor tudi, da imamo na teh trgih naaxdjiv tr ni dele . Bolj
smiselno bi bilo pristopiti k podrobnejSi segmeijtargov, predvsem po
kriteriju vrednosti, ki jo ima (naj bi jo imela) 8a turistina ponudba pri
cilijnem turistu, specializaciji ponudbe in razprsitrgov. Glavne prednosti
izbora te strategije za slovenski turizem so:

0 sama strategija zahteva manjSe investicije v vipgedvsem

promocijo) v primerjavi s strategijami, ki ciljajoa cel trg,

0 strategija dovoljuje specializacijo ter ye razumevanje in vedenje o

ciljnem turistu.

Za uspesSno implementacijo te strategije je potrabwgiti nekaj aktivnosti,
ki jih zajemamo v politikah in programih v nadalgyu (lll. faza). Med te
aktivnosti spadajo:

0 oblikovanje destinacij,

0 organizator/oblikovalec turistne ponudbe na destinaciji,

0 kontinuirano zbiranje informacij o turistih in u@dra teh informacij

pri nadaljnjem poslovanju,
0 skrb za kakovost,
0 skrb za lovesSke vire.
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2.5 POLITIKE

Politike izhajajo iz strategij (temeljne in posl@jnin predstavljajo Sirok
spekter smernic za spodbujanje rasti in razvojateeba slovenskega
turizma, katerim morajo slediti posamezni nosilci smislu izvajanja
RNUST.

V RNUST 2007-2011 so naslednje politike (Slika 3):
- politika razvoja turistinih destinacij;
politika razvoja loveskih virov;
politika tr enja in promocije;
politika zagotavljanja kakovosti;
politika razvoja IT;
politika razvoja poslovnega okolja in investicij;
politika spodbujanja raziskav in razvoja v turizmu;
politika trajnostnega in prostorskega razvoja.

Slika 3: Povezanost posameznih politik

TR ENJE
DESTINACIJE
PRIMEREN
TRAJINOSTNI IN KAKOVOST
PROSTORSKI
RAZVOJ
RAZVOJ
DESTINACIJE
PRIMERNO
POSLOVNO IN LOVESKI VIRI
INVESTICIISKO
OKOLJE
RAZISKOVALNA INFORMACIJSKA
PODPORA PODPORA IN
DISTRIBUCIJSKI
KANALI

Posamezne politike so opredeljene v 3. fazi.
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. FAZA: URESNI EVANJE STRATEGIE

V RNUST 2007-2011 smo za vsako politiko dalioprograme, nujne za

doseganje zastavljenih strateskih ciljev. Vsak gkisebuje:

A. temeljna izhodisa politike,

B. namen in cilje politike,

C. programe (cilj, vsebina, aktivnosti, nosilci,vagalci oz. sodelujd
subjekti pri izvedbi programa).

Na koncu podajamo Se terminski nazvajanja posameznih programov.

Merila za spremljanje unkovitosti izvajanja programov so predstavljena v
IV. Fazi — Evalvacija RNUST.
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3.1 POLITIKA RAZVOJA TURISTI NIH DESTINACIJ

Management turistne destinacije je vsestranski strateSki pristop za
doseganje konkurenosti turistine destinacije na globalnem trgu, na
katerem glavno vlogo igrajo turisti s svojim povesanjem po ITP
turisti ne destinacije.

Glavno vlogo v tem procesu ima destinacijski manag®, saj spro a
proces natovanja, ga organizira, izvaja in uresniUkrepi vsebujejo
naloge managementa, ker menimo, da faze procesanjodklju ujejo
spro ilne dejavnosti za nove ITP.e naj bo destinacija turistio tr no
usmerjena in vodena, se mora destinacija orgafskaaciistrezno oblikovati.

Dobro organiziranje vodi do dobrega ITP. Sam ITR&enja pri idejah in
razvoju, dobri organizaciji, vodenju kadrov, ki jimstrezno zaupamo
naloge, in ki proizvod procesirajo in izvedejo takia se storitev ciljno
pove e in s svojo atraktivhostjo, dobro marketinSkoe o in ustrezno
infrastrukturo privabijo kar najveturistov.

Da bi bila turistina destinacija konkurena, se morajo spremenljivke
zvrstiti na treh ravneh sovplivanja. Na prvi rambra model ustrezati
destinacijskim spremenljivkam, ki jih sestavljajaravni dejavniki (lokacija,

posebnost pokrajine in klime) in umetni dejavnikok@alna kultura,

industrijsko poslovne posebnosti, transportna stftiktura, nastanitvena
infrastruktura, atrakcije in aktivnosti destinagij@a to bi lahko uporabili

skupni termin: ITP.

Nadaljnji proces se dogaja v globalni turisti industriji, kjer ITP preko
modernih globalnih distribucijskih kanalov, v vé&#ini osi, prehajajo do
kon nega turista. Na tej ravni se odrazijo zavest ipercepcija
destinacijskih ciljev ter pripordjive povezanosti preko teh kanalov na
globalno raven turistne dejavnosti. Na tretji ravni definiramo dva preae
prvi evidentira spremenljivke privlaosti posamezne destinacije, kjer igrajo
posebno vlogo marketinski, medijski in informacijskiri ter direktne
izkuSnje z destinacijo, ki jih turist nabira z zZasEni in poslovnimi
potovanji. Drugi del spremenljivke zajemajo potmealspremenljivke in
specifi ni dejavniki potovanja. Na to vplivajo demografsispecifike,
ivljenjski status in ivljenjski stil potnika. Desnacijski management se s
svojo blagovno znamko in izdelanim ITP vertikalnategrira kot
pospeSevalec prodaje na emitivnih trgih.

Moderno organiziran destinacijski management pnexzglogo osnovnega
generatorja razvoja turizma na destinaciji. Ob matam poznavanju ITP in
ostalih tokov na receptivnem tr ig le-ta obvladuje in nadzoruje lastnosti in
potrebe emitivnih triS. Zaradi sodelovanja na globalni ravni dodobra
spozna emitivno triSe (turista) in v procesu dogovarjanja prilagodi ITP
turistovim eljam. S tem postaja destinacija vodilgenerator razvoja
turizma ne le na receptivnih, ampak tudi emitivirgih. Pri tem igra
destinacijski management kljo vlogo povezovalca, organizatorja in
pospeSevalca aktivnhosti na destinaciji in na njeagnovnih emitivnih
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tris ih. Z obvladovanjem navedenega procesa si degskaonanagement
odpira mo nost samostojnega vstopa na emitivninhtrgfako postaja
nosilec kompleksnega turistiega procesa, kar destinaciji omogo
pozitiven vpliv na trajnostni razvoj.

Nujnost uvajanja koncepta managementa tunistdestinacije pa izhaja Se iz
naslednjih dejstev:

o Gibanja na turisthem trgu ne usmerjajo turisti ponudniki,
temve turisti z njihovimi potrebami po potovanju ali pmicah.

o Turisti povprasSujejo po ITP, ki je sestavljen izste turistinih
storitev, naravnih, kulturnih in socialnih zanimsto turisti ne
destinacije, ki jih razen v zelo redkih izjemahnfeski parki) ne
proizvaja eden, temvevrsta med seboj neodvisnih turistih
ponudnikov.

o Turisti povpraSujejo po turisthih destinacijah kot celoti - izberejo
tisto, ki s svojimi ITP lahko najbolje zadovoljiinpve potrebe po
potovanju ali poitnicah.

o Potrebno je povezovanje in sodelovanje vseh posaimézristi nih
ponudnikov, ki delujejo v doleni turisti ni destinaciji pri skupnem,
usklajenem razvoju in oblikovanju ITP in njihovemehju na
globalnem turistinem trgu.

V skladu z navedenim je dosedanja strategija razstmvenskega turizma
predvidela razvoj sodobnega managementa tumibti destinacij,
temeljeega na javno zasebnem partnerstvu med turisti ponudniki v
turisti ni destinaciji. Kljub relativno visokemu dele u sigev, ki so bila
namenjena neposredno spodbujanju razvoja managamemtsti nih
destinacij in posredno preko ukrepov za spodbujapprtnerskega
sodelovanja ter povezovanja turisiih ponudnikov v destinacijah, po
zaklju ku tega strateSkega obdobja ugotavljamo, da napgedro ju ni
priSlo do pomembnejSega napredka. Med glavne raziom neuspesSen
razvoj managementa turistih destinacij Stejemo:

0 razmeroma visoko stopnjo nezainteresiranosti zalseturisti nih
ponudnikov na turistnih destinacijah za aktivho sodelovanje pri
skupnem upravljanju turisthie destinacije po nalu javno
zasebnega partnerstva,;

0 napano oz. razlino razumevanje managementa turrgh destinacij
med posameznimi skupinami turistih subjektov na destinaciji,
predvsem glede njihove vioge v njem,;

o premajhno Stevilo usposobljenih strokovnjakov zpedso izvajanje
funkcij destinacijskega managementa,

0 uvajanje destinacijskega managementa na premajbbihno jih
(obi ajno znotraj obinskih meja), ki ne zagotavljajo potrebne
kriti ne mase nosilcev razvoja in s tem povezanih poinebn
finan nih sredstev za uspesSno izvedbo projektov ter Gogeg
pri akovanj turistinih subjektov.

Politika spodbujanja razvoja managementa turigti destinacij se je tako v

zadnjem strateSkem obdobju izkazala za relativiuspesno, ker je skuSala
spodbujati razvoj le s finanimi spodbudami. Pri tem je prezrla pomemben
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pogoj - to sta vzporeden razvoj in usposabljanjéengrokovnih kadrov, ki
se profesionalno ukvarjajo z managementom tunti destinacij, temve
tudi vseh turistinih subjektov, ki morajo v modelu nastopati kottpariji.

V skladu z identificiranimi slabostmi in omejitvanki prepreujejo hitrejsi
in uspesnejSi razvoj managementa tunsh destinacij in Se posebej ob
upoStevanju temeljnih razvojnih prioritet tega wskega obdobja, politika
razvoja managementa turistih destinacij v tem strateSkem obdobju
usmerja svoje ukrepe in aktivnosti na:

0 usposabljanje strokovnjakov za podeo managementa turistiih
destinacij, usposabljanje turistin subjektov v turistinih
destinacijah in vkljuevanje vsebin managementa turisin
destinacij v une in Studijske programe na vseh ravneh;

o spodbujanje razvoja managementa tumsh destinacij in v
njegovem okviru predvsem spodbujanje javno zasebpegnerstva
in aktivne vloge partnerjev pri njegovem razvoju,

o spodbujanje razvoja skupnega rtavanja ter oblikovanja in tr enja
ITP turisti nih destinacij;

o druge spodbude, ki bodo izoblikovane po izdelawdrpbne analize
vzrokov za relativno neuspeSen razvoj managemeutatitnih
destinacij v zadnjem strateSkem obdobju.

Ukrepi izhajajo iz temeljne strategije o0z. iz naatfmje modela
organiziranosti slovenskega turizma, zaokro enihistunih destinacij in
temeljnih usmeritev turisthe ponudbe. Ukrepi bodo pospeSevali
oblikovanje destinacij ter njihovo uspesSno trem@ emitivnih trgih s
pomo jo modernih distribucijskih kanalov.
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UKREP 1 NADGRADNJA MODELA ORGANIZIRANOSTI
SLOVENSKEGA TURIZMA
CiLJ Spodbujanje podjetniskega razvoja in parge

konkurennosti.

Podpora internacionalizaciji turistiega gospodarstva

na vseh ravneh od lokalne do nacionalne.

VSEBINA/NAMEN

Izdelava uinkovitega modela organiziranosti turizmal

Nadgradnja modela organiziranosti na nacionalmir
v skladu s temeljnimi strateSkimi usmeritvami.
Spodbuditev razvoja regionalne organiziranosti
turizma po naelu javno zasebnega partnerstva.
Nadaljnji razvoj organiziranosti turizma na lokalni
ravni.

Razvoj mre enja v turizmu v horizontalni in vertikéa
smeri.

R

AKTIVNOSTI Priprava izvedbenega projekta nadgradnje
organiziranosti slovenskega turizma na nacionalni
ravni s poudarkom na reorganizaciji osrednje
nacionalne turistne organizacije ter njenega razvoj
Vv javno zasebno organizacijo.

Sofinanciranje projektov razvoja regionalne
organiziranosti in mre enja na interesni ravni.
| NOSILEC | - Ministrstvo za gospodarstvo

SODELUJO I/ - STO.

IZVAJALEC

UKREP 2 IDENTIFIKACIJA TURISTI  NIH DESTINACIJ

SLOVENIJE
CiLJ Oblikovanje zaokro ene, prepoznavne turigg

destinacije.

VSEBINA/NAMEN

Oblikovanje smotrnih zaokro enih turistiih
destinacij.

AKTIVNOSTI

Posnetek stanja obstoje turisti nih obmoij
Slovenije.

Modeliranje za Slovenijo smotrnih destinacijskih
okolij.

Oblikovanje nacionalnih razvojnih ndov tr enja in
politik na podlagi oblikovanih turisthih destinacij.

| NOSILEC

- Ministrstvo za gospodarstvo

SODELUJO I/
IZVAJALCI

- STO,

- Ministrstvo za okolje in prostor,

- Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,

- Vladna slu ba za lokalno samoupravo in regionaln
politiko,

- ZTDS,

- LTO.
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UKREP 3

INTERAKTIVNI SISTEM MRE ENJA IN
RAZVOJ NA RTOVANJA, OBLIKOVANJA IN
TR ENJA INTEGRALNIH TURISTI NIH
PROIZVODOV

CILJ

Spodbujanje razvoja mre enja ponudnikov turisti
storitev po naelu javno zasebnega partnerstva
uresnievane interaktivhega izvajanja vseh funkgij
managementa turistiih destinacij.

Aktualizacija obstojeh distribucijskih  kanalov
tr enja turisti nih destinacij in spodbujanje upora
novejSih sodobnih informacijskih tehnologij.

VSEBINA/NAMEN

Razvoj funkcij managementa mreno povezarjih
turisti nih destinacij, ki so danes Se ne ali slabo
razvite, in sicer skupno ndovanje razvoja turistne
destinacije, oblikovanje skupnih investicijski
projektov destinacije, skupno oblikovanje in tjen
integralnih turistinih proizvodov, izvajanje kontroln
funkcije uresnievanja ciljev ter spremljanje kakovos/i
turisti ne ponudbe v destinaciji, vkljavanje
integralne turistine ponudbe destinacij v global
tokove preko klashih distribucijskih kanalov in
uvajanjem e-tr enja turistnih destinacij.

Usmerjanje razvojnih spodbud izkljuo v projekte, ki
bodo temeljili na javno zasebnem partnerstvu in v
katerih bodo zasebni in javni ponudniki imeli akiov
vlogo, ne le z obveznim sofinanciranjem projektov,
temve tudi z jasno in aktivno vlogo pri izvedbi
projektov

AKTIVNOSTI Oblikovanje modela mre enja (kapitalski ali
interesni).
Ustanavljanje integriranih poslovnih subjektov in
podpora poslovanju.
Sofinanciranje razvoja projektov skupnega
na rtovanja, oblikovanja in tr enja integralnih
turisti nih proizvodov.
Sofinanciranje razvoja funkcij tr enja in kontraha
ravni turisti ne destinacije.
Sofinanciranje oblikovanja interaktivhe baze
razpolo ljivih virov.
Interaktivna integracija turistnih virov.
Oblikovanje interaktivne podporne infrastrukture.

| NOSILEC | Ministrstvo za gospodarstvo
SODELUJO I/ STO,
IZVAJALCI RDO,
LTO,

- turisti no gospodarstvo,
znanstveno raziskovalne institucije,

interesna zdru enja.
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UKREP 4 IDENTIFIKACIJA OMEJITEV ZA RAZVOJ
MANAGEMENTA TURISTI  NIH DESTINACIJ
CiLJ Odprava ovir in omejitev za uspeSen razvoj

managementa turistiih destinacij

VSEBINA/NAMEN

S strokovno analizo ugotoviti dejanske vzroke za
po asen in neuspesen razvoja managementa taifst|
destinacij.

Izdelava strokovne podlage za oblikovanjenkovitih
ukrepov za spodbuditev razvoja managementa
turisti nih destinacij.

AKTIVNOSTI Priprava analize stanja in omejitev za uspesSnaysiqj

managementa turishih destinacij.
| NOSILEC | - Ministrstvo za gospodarstvo

SODELUJO I/ - STO,

IZVAJALCI - RDO,
- LTO,
- ob ine,
- turisti no gospodarstvo,
- znanstveno raziskovalne institucije,
- interesna zdru enja.

UKREP 5 USPOSABLJANJE ZA PODRO JE

MANAGEMENTA TURISTI  NIH DESTINACIJ
CILJ Zagotavljanje pravilnega razumevanja managementa

turisti nih destinacij v strokovni turistii javnosti.
IzboljSanje usposobljenosti za opravljanje funkcij
managementa turistiih destinacij.

VSEBINA/NAMEN

Spodbujanje usposabljanja in izobra evanja za pgdro
managementa turistiih destinacij.

VKklju evanje vsebin managementa turisifn destinacij v
u ne in Studijske programe na vseh ravneh.
Spodbujanje priprave aih in strokovnih gradiv s podria
managementa turistiih destinacij.

AKTIVNOSTI

Sofinanciranje priprave mih in strokovnih gradiv s
podro ja managementa turistiin destinacij.
Sofinanciranje usposabljanja turistin subjektov s
podro ja managementa turistiih destinacij.

Izvajanje promocije managementa turistin destinacij v
strokovni turisti ni javnosti in med lokalnim
prebivalstvom.

VKklju itev vsebin managementa turistin destinacij v

u ne in Studijske programe turigtih Sol na vseh nivojih.

NOSILCI

Ministrstvo za gospodarstvo,
Ministrstvo za Solstvo in Sport,
Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnglogi

SODELUJO I/
IZVAJALCI

- STO,
- izobra evalne institucije,
- Center za poklicno izobra evanje.
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3.2 POLITIKA RAZVOJA LOVESKIH VIROV

Turisti na industrija v svetovnem merilu postaja najhitr@jgto ekonomski
sektor in hkrati najvga industrija sveta, ki zaposluje veliko ljudijudje
predstavljajo osrednji vir unkovitega delovanja te delovno intenzivne
industrije.

Obdobje sprejemanja nove RNUST 2007-2011 prinaSze riezive na
podro ju slovenskega turizma in posledo tudi na podrgu strateSkega
ravnanja s loveskimi viri v turizmu. Stroka ravnanja soveskimi viri v
turizmu je v slovenskem prostoru relativno mladasénkot podrge Se ni
uveljavila. Obravnava loveskih virov v turizmu je bila prepusna
splosnemu kadrovskemu znanju in ukrepom na temoppdrRavnanje s
loveskimi viri na podroju turizma pa je zaznamovano s Stevilnimi pojavi
in aktivnostmi, ki so specifii za turisti no industrijo.

Omenjene znalnosti posledino vodijo v izpeljavo znalnosti delovhega
okolja v turizmu, ki ga opredeljujejo: relativnho zke plae, omejene
mo nosti napredovanja in razvoja kariere, neugadodeli delovnegaasa,

kot tudi neprijetni fizini pogoji dela, izrazit pojav dela nano predvsem v
gostinstvu, in drugo. Zato se turista industrija sreuje s pojavom visoke
fluktuacije zaposlenih, z visokimi stroski delowsit in slabo uinkovitostjo

zaposlenih.

Turisti na industrija je delovno intenzivna storitvena isiija in tako
odvisna od socialnih in tehmih veSin zaposlenih, njihovih spretnosti,
predanosti delu in vedenja. Vrsta in kakovost starikot tudi zadovoljstvo
in lojalnost gostov, so kritho odvisni od loveSkega faktorja. Podobno je
tudi skrb za gosta mao odvisna od zmo nosti in motivacije zaposlenih.
Zato je pomembno, da vodje na vseh stopnjah tumsstindustrije ustrezno
ravnajo z zaposlenimi na na, ki jih bo spodbujal k vei participaciji pri
naporih za zagotavljanje visoko kakovostnih stgrita goste. IzboljSanje
kakovosti loveskih virov v podjetju, oz. investicije v ljudpa nedvoumno
predstavljajo najbolj neposreden in stroSkovnimkovit na in za izboljSanje
turisti nega proizvoda.

Med glavne slabosti na podjo lovesSkih virov danes Stejemo:
pomanjkanje vesn in znanj, visoko fluktuacijo zaposlenih, pomaanie
kakovostnih programov usposabljanja in izobra eirajprogramov na vseh
nivojih za podroje turisti ne dejavnosti, slabo podobo turisg industrije
kot delodajalca, nekonkureme nagrade in slabe delovne pogoje, razkorak
med potrebami industrije in izobra evanjem, nepmpvanje dolgoraih
koristi loveskih virov nasproti kratkormim prioritetam, upadanje interesa
za delo v turizmu in pogosto nerazumevanje lokang@gebivalstva o
prilo nostih, ki jih ponuja turizem njihovemu okalj V tem kontekstu se zdi
nova paradigma opcije razvojadoveskih virov v turizmu bistvenega
pomena.

Politika razvoja loveskih virov v turizmu vkljuuje klju ne ukrepe in
aktivnosti, ki bodo pripomogli k unkovitejSemu razvojuloveskih virov v
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turizmu in s tem povezani kakovosti turisih proizvodov ter
konkurennosti slovenskega turizma.

Temeljno izhodiSe politike razvoja loveskih virov je, da je razvoj
loveskih virov odgovornost vseh javnih in zasebpdrtnerjev ter civilne
dru be s podroja turizma. Med njimi se mora vzpostaviti partnessna
podroju nartovanja, oblikovanja in izvajanja izobraevanja rte
usposabljanja kadrov. Politika razvojaveskih virov mora tako nastati kot
konsenz vseh kljwih partnerjev, in sicer predstavnikov turisgga
gospodarstva - delodajalcev, zaposlenih v turizmiokalne skupnosti,
izobra evalnih institucij in subjektov civilne drbe na podrgu turizma.

Temeljne usmeritve razvojdoveskih virov so vezane na:

0 Zagotavljanje kakovosti izobra evanja in usposatjha na vseh
nivojih od poklicnega do podiplomskega Studija zvigem novih
sodobnih programov izobra evanja in usposabljanjgpastevanjem
potreb gospodarstva in drugih uporabnikov znanja.

o0 Spodbujanje razvoja programov prakega izobraevanja in
usposabljanja posebnih trenerjev za izvajanje prakt znanj na
vseh podrgjih.

o PospeSevanje prenosa tujega znanja Vv slovenskistitari
izobra evalni sistem s strokovnim usposabljanjeredavateljev in
izmenjavo Studentov v tujini.

0 RazreSevanje razkorakov med partnerji na pgdrizobra evanja in

usposabljanja.

Zagotavljanje boljSih delovnih pogojev.

o PospeSevanje turistie vzgoje v vrtcih in osnovnih Solah in
pospeSevanje turistie podjetniSke kulture med lokalnim
prebivalstvom predvsem v turistio razvitih destinacijah.

(@)

Ti ukrepi lahko posredno prispevajo k izboljSangleda turizma v javnosti.

Vloga Vlade RS na podrqu razvoja loveskih virov je predvsem v vodenju
raziskav na podrgu ugotavljanja kadrovskih in izobra evalnih potreb

turizmu; v koordinaciji standardov strokovnega sgigjanja s sistemi
spri eval in diplom na nacionalni ravni; v koordinadglovanja hotelirskih

in turisti nih Sol; zagotavljanju razvojninh spodbud za izobkanje in

usposabljanje zaposlenim; zagotavljanju razvojmbdbud izobra evalnim

organizacijam za pripravo kakovostnih in s potrebaturisti nega

gospodarstva in drugih uporabnikov znanja prilagibjeprogramov za
usposabljanje; v zagotavljanju razvojnih spodbudiz#ljSanje sistema
prakti nega izobra evanja dijakov in Studentov z razvojeme e Solskih

hotelov, agencij in gostiln ter v spodbujanju usgddjanja in krepitvi

turisti ne kulture med mladimi in lokalnim prebivalstvom.

V slovenskih strateSkih dokumentih za razvoj tu@zmso omenjene

aktivnosti sicer opredeljene, vendar so bile v dasgem strateSkem
obdobju skoraj v celoti neizvedene.
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Pomembno vlogo pri razvojuloveskih virov imajo tudi gospodarski
subjekti, ki morajo spodbujati in zagotavljati most izobra evanja in
usposabljanja zaposlenih. Za dvig ugleda turizmawwmosti je pomembno
tudi njihovo prizadevanje za izboljSanje delovnibgpjev zaposlenih v
turizmu.

Nenazadnje sta za uspeSen razvoj turizma pomembpasabljanje in
krepitev turistine kulture tudi med lokalnim prebivalstvom. Slovens
turisti na druStvena organizacija Se naprej igra pomembogovna tem
podro ju.

Splosni cilj: Spodbuditi razvoj loveskih virov v turizmu in izboljSati
prilagodljivost trga dela potrebam turisti nega gospodarstva in drugih
uporabnikov znanja.

UKREP 1 SISTEM IZOBRA EVANJA,
FUNKCIONALNEGA IZOBRA EVANJA IN
USPOSABLJANJA, KI JE USKLAJEN S
POTREBAMI TURISTI NEGA
GOSPODARSTVA IN DRUGIMI UPORABNIKI
ZNANJA

CiLJ Zagotavljanje usklajenega razvoja kakovostne pbaud
izobra evanja in usposabljanja na podroturizma s
potrebami turistinega gospodarstva in drugiri
uporabniki znanja.

Spodbujanje vse ivljenjskega anja.

IzboljSanje prilagodljivosti trga dela.

Spodbujanje podjetniSkega razvoja in pamge
konkurennosti.

VSEBINA/NAMEN | Sistematino ugotavljanje in dolanje potreb ze
izobra evanje, usposabljanje in delo v turizmu.
Sistematino nartovanje(kvantitativno in kvalitativno
razvoja ustreznih turistnih profilov in programov
izobra evanja in usposabljanja.

Promocija izobra evanja in dela v turizmu.

Nenehno spremljanje izobraevanja v tujini [n
ugotavljanje konkuremih prednosti.
Razvoj, implementacija in promocija izobra evalrih
programov ter razvoj mre e izobra evalnih inStitpoa
podro ju turizma, tudi na dodiplomski in podiplomsk
ravni.

Povezovanje z domamni in tujimi visokoSolskimi
izobra evalnimi institucijami predvsem za razvpj
skupnih podiplomskih in specialistih programov tel
raziskovalne dejavnosti.

Spodbujanje uvajanja mednarodnih standardov
akreditacij Studijskih programov.

Sodelovanje izobra evalnih institucij s turigtim
gospodarstvom pri analiziranju izobra evalniiinet
turisti nega gospodarstva in pripravi skupnimih in
Studijskih programov.
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Spodbujanje izobra evanja in usposabljanja pedabo
delavcev (izobra evalcev) in mentorjev v turizmu.

Oblikovanje modela in programov funkcionalne
izobra evanja in usposabljanja za potrebe tunsga

in s turizmom povezanega gospodarstva (trgovlna,

promet, storitve, ...) ter drugih uporabnikov zna
(regije, destinacijski management, ...).
IzboljSanje usposobljenosti zaposlenih v turizmu.

k

ja

ja

AKTIVNOSTI

lzdelava modela za sistematd ugotavljanje in
dolo anje potreb za izobra evanje in delo v turizmu.
Priprava letnih poral o potrebah za izobra evanje i
delo v turizmu po turistnih profilih.

Informiranje o potrebah izobraevanja in dela
turizmu.

Spremljanje in razvoj osnovnega izobra evanja
turizmu v osnovnih in srednjih Solah.

Sofinanciranje razvoja in priprave novih nih in
Studijskih programov na podno turizma, predvsen
skupnih programov s turishim gospodarstvom i
drugimi uporabniki znanja.

Sofinanciranje povezovanja z donmai in tujimi
visokoSolskimi izobra evalnimi institucijami, predem
za razvoj skupnih podiplomskih in  specialisth
programov ter raziskovalne dejavnosti.

Oblikovanje sistema za kontinuirano spremljanje
usklajevanje izobra evalnih  potreb turisiega
gospodarstva s ponudbo izobra evalnih institucij.

=

Sofinanciranje  usposabljanja in  izobra evaijja

pedagoskih delavcev (izobra evalcev) in mentorj
predvsem na podiplomski in postdoktorski ravni do
in v tujini.

Sofinanciranje uvajanja mednarodnih standardov
akreditacij Studijskih programov.

Priprava analize ponudbe in potreb po pojino
funkcionalnega izobra evanja in usposabljanja.
Sofinanciranje  priprave in izvedbe program
funkcionalnega izobra evanja in usposabljanja

potrebe  turistinega in s turizmom povezane"a

gospodarstva ter za potrebe regionalnega raz
predvsem managementa turiath destinacij.

VY,
mn

in

DV
Za

oja,

Sofinanciranje promocije poklicnega in strokovnega

izobra evanja v gostinstvu in turizmu.

NOSILCI

Ministrstvo za Solstvo in Sport,

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost
tehnologijo,

Ministrstvo za delo, dru ino in socialne zadeve,
Ministrstvo za gospodarstvo.

n

SODELUJO
IZVAJALCI

I/

turisti no gospodarstvo in drugi uporabniki znanja

izobra evalne institucije na podrju turizma,
drugi ponudniki izobra evalnih storitev,
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nacionalne, regionalne in lokalne turise
organizacije,

raziskovalne institucije na podija turizma,
interesna zdru enja,

SURS.

UKREP 2

NADGRADNJA SISTEMA NACIONALNIH
CERTIFIKATOV IN POKLICNIH
KVALIFIKACIJ, NACIONALNIH POKLICNIH
IN IZOBRA EVALNIH STANDARDOV

| CILJ

IzboljSanje prilagodljivosti trga dela.

VSEBINA/NAMEN

Razvoj sodobnega sistema nacionalnih certifikatov,
nacionalnih poklicnih kvalifikacij, nacionalnih
poklicnih in izobra evalnih standardov.
Usposabljanje za pridobivanje specialisth
znanj/specifinih poklicev in njihova certifikacija
(svetovalec v turizmu, turistni informator, animator,
vodnik, ...).

AKTIVNOSTI

Priprava sistema certificiranja znanj pridobljeizh
turisti ne prakse.

Posodobitev sistema nacionalnih poklicnih in
izobra evalnih standardov ter nacionalnih poklicnih
kvalifikacij.

Sofinanciranje usposabljanja za pridobivanje
certificiranih specialistinih znanj/specifinih
poklicev.

NOSILCI

Ministrstvo za delo, dru ino in socialne zadeve,
Ministrstvo za Solstvo in Sport,

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo,

Ministrstvo za gospodarstvo.

SODELUJO I/
IZVAJALCI

Center za poklicno izobra evanje,

izobra evalne institucije.
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UKREP 3 RAZVOJ SISTEMOV PRAKTI NEGA
IZOBRA EVANJA IN USPOSABLJANJA

CiLJ IzboljSanje prilagodljivosti trga dela.
IzboljSanje kakovosti prakthega izobra evanja in
usposabljanja.

VSEBINA/NAMEN IzboljSanje sistema praktiega izobra evanja in
usposabljanja z razvojem mre e Solskih hotelov,
agencij in gostinskih obratov.

Oblikovanje dijakom in Studentom »gostoljubne«
mre e turisti nih podjetij za zagotavljanje (inkovite)
delovne prakse z oblikovanjem koncepta mentonstva
podijetjih.

AKTIVNOSTI Priprava mre e Solskih hotelov, gostinskih obratiov
agencij.

Sovlaganja in pomopri izvedbi konkretnih
investicijskih projektov v Solske hotele, gostinske
obrate in agencije.

Sofinanciranjeusposabljanja inStruktorjev in trenerjev
za vodenje in izvajanje programov Vv Solskih centah
usposabljanje za potrebe turizma.

Oblikovanje koncepta mentorstva za izvajanje
prakti nega izobra evanja v podjetjih in sofinancirarijz
njihovega usposabljanja.

NOSILCI - Ministrstvo za gospodarstvo,

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo,

Ministrstvo za Solstvo in Sport.

SODELUJO I/ - Ministrstvo za delo, dru ino in socialne zadeve,
IZVAJALCI - Center za poklicno izobra evanje,

izobra evalne institucije,

GZS,

OZzS.
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UKREP 4 SPODBUJANJE RAZVOJA LOVESKIH VIROV
IN DELOVNIH POGOJEV V PODJETJIH
CILJ IzboljSanje kakovostiloveskih virov v podijetjih.

Pove anje atraktivnosti turistnega sektorja za
zaposlene.
IzboljSanje ugleda turisthega sektorja kot delodajalcal

VSEBINA/NAMEN

Spodbujanje podijetij za vg@ vlaganja v razvoj
loveskih virov.

Spodbujanje podietij za izboljSanje delovnih pogoje

zaposlenih.

AKTIVNOSTI

Sofinanciranje programov usposabljanjaveskih

virov v podjetjih.

Sofinanciranje programov uvajanja sodobnih metod
upravljanja z intelektualnim kapitalom v podjetjih.
Spodbujanje turistnih podjetij za izboljSanje delovnih
pogojev z uvedbo sistema nagrad in certifikatov.
Dosledno odkrivanje in sankcioniranje poslovanja in
dela na rno v turizmu in gostinstvu.

NOSILCI

Ministrstvo za Solstvo in Sport,

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo

Ministrstvo za delo, dru ino in socialne zadeve.

SODELUJO I/
IZVAJALCI

Ministrstvo za gospodarstvo.
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UKREP 5 POVE ANJE UGLEDA TURIZMA IN
NJEGOVIH VPLIVOV V LOKALNEM OKOLJU
CiLJ IzboljSanje ugleda turizma v okolju.

Razvoj turistine podjetnisSke kulture.

VSEBINA/NAMEN

IzboljSanje ugleda turizma v javnosti, predvsem rrjed
mladimi in lokalnim prebivalstvom ter s te
ustvarjanje za turizem prijaznega okolja v turisith
destinacijah.

Dviganje ravni pravilnega razumevanja turizma,
njegovih vplivov na okolje in prilo nosti, ki jih
ustvarja.

Spodbujanje programov za krepitev turisé
podjetniSke kulture predvsem med mladimi [n
lokalnim prebivalstvom.

AKTIVNOSTI Sofinanciranje nacionalnih programov za krepitev
turisti ne podjetniSke kulture in za osvagje
lokalnega prebivalstva o turizmu, njegovih vplivrn
prilo nostih, ki jih ustvarja.

Oblikovanje sistematne izvenSolske dejavnosti n
podro ju turizma I
Oblikovanje hierarhinega decentraliziranega sistenja
tekmovanj.

Spodbujanje sodelovanja vrtcev in Sol, posebna |na
temeljnih turistinih obmojih.

Usposabljanje vzgojiteliev in iteljev izbirnega
predmeta Turistna vzgoja.

Povezovanije turistnih podjetij, drustev in vodstev S0

na podroju vzgoje mladih.

NOSILCA Ministrstvo za gospodarstvo,

Ministrstvo za Solstvo in Sport.

SODELUJO I/ TZS,

IZVAJALCI STO,

LTO,

RDO,

turisti no gospodarstvo,
ob ine.
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3.3 POLITIKA TR ENJA IN PROMOCIJE

Pri pripravi politike tr enja in promocije slovenela turizma izhajamo iz
naslednjih dejstev:

o

o

O O

Nizka prepoznavnost (Slovenija kot dr ava in destinacija), sploh
izven sosednijih regij.

Malo razvitih turisti nih znamk, ki so praviloma bolj prepoznavne
kot sama destinacija Slovenija

Nizka sprejemljivost zaradi nepoznavanja in stereotipov, ki izhajajo
iz umes enosti Slovenije v Vzhodno Evropo in Balkanpoleg tega
pa Se vedno obstaja nevarnpstezovanja s Slovasko
Posledinonizka pri akovanja z vidika kakovosti ponudbe.
Posledino pri akovanja ni jih cen.

Slovenijanima v tujini prepoznavnih nacionalnih simbolov, kar
so lahko mesta, naravne in druge znamenitosti,olbtag znamke,
nacionalne jedi, pije?

Slovenija se z vidikarlaganj v tr enje ne more kosati z vlaganji
velikih turisti nih destinacij.

V skladu z navedenim naj bo politika tr enja in procije osredoto ena
predvsem na doseganje prve izkusnje s Slovenijo, kiora biti pozitivha.
Z izdelanimi turisti nimi proizvodi, usmerjeni na turista s pozitivho
izkusnjo, se bo Slovenija razvila v razvito turisti no destinacijo.

Ob tem naj se upoStevajo naslednje usmeritve:

o

Zavedati se moramo, da (ne)zadovoljstvo turistbnajia predvsem iz
velikega razkoraka med pakovanji in tem, kar so dobili.
Pri akovanja se bodo s proaktivno viogo slovenskegaza
dvignila, zato bo potrebno za enako stopnjo zadstwa dvigniti
nivo kakovosti slovenskega turizma

Na dolo enih (niSnih) ciljnih skupinah na tono dolo enih trgih je
potrebnopove ati prepoznavnostin pretrgati vez s stereotipi o
Sloveniji.

Slovenija bo morala dose nacionalni konsenz o tem, kateri so
nacionalni in destinacijski simboli, na katere se potrebno
osredotoiti z vidika promocije. Najprej je potrebno razvitajve 3
mednarodno prepoznavne nacionalne (in ne le regiohee)
simbole, zato naj se ostale uvaja postopno.

V prehodnem obdobju, ko tr na znamka slovenskegama Se ni
vzpostavljena, se pri trenju posameznih turisih destinacij
dopus a ohlapna povezava destinacij z znamko Slovenijeludi
sicer naj nov razvojni nat trenja ° in opredelitev tr ne znamke
slovenskega turizma jasno daka pravila o uporabi nacionalne
znamke.

* Nekateri simboli sicer obstajajo, vendar soirema lokalne narave, vprasanije torej je,
koliko so res prepoznavni na ciljnih trgih.
® Razvojni nart tr enja se uporablja namesto termina stratemignja.
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o Pri vlaganjih v tr enje moramo bitinovativni. Tr enjski prorauni
naj se usmerijo v izgradnjpodpore za CRM, direktno tr enje (s
posebnim poudarkom na interaktivninh medijih, kot iaternet in
mobilna telefonija) invrhunsko spletno mestp sama komunikacija
pa naj bo bolj osredotena na medije, izrazitimi profili turistov ,
kjer se lahko osredotomo na elene niSne ciljne skupine, katerim
naj bodo tudi prilagojena ustvarjalnost.

Za razumevanje trenjskih ciljev za slovenski temz uporabljamo
piramidni prikaz faz, v katerih se lahko nahajastuw odnosu do destinacije.
Zanjo mora vedeti, da obstaja (prepoznavnost)e ta zanj sprejemljiva (iz
raznih razlogov, kot so varnost, podoba destinacigklajenost z njegovo
samopodobo in eljami), lahko pride do elje po skiu. Posledica prvega
obiska je prva izkusSnja, ire je ta pozitiva, si bo turist Se elel vrnitie se
bo to ponovno potrdilo, postane redni gost desiji@ac

| 6. REDEN GOST |
| 5. ELIAPOVRNITVI |
| 4. 1ZKUSNJA |
| 3. ELJA PO OBISKU |
| 2. SPREJEMLIIVOST |
| 1. PREPOZNAVNOST |

Z razli nimi tr enjskimi aktivnostmi delujemo na posameaneoje
delovanja.

| 6.REDEN GOST | ¢ | CRM
— direktno tr enje
_»| 5. ELJAPOVRNITVI [
B2B, sejmi, -
congreah 4. 1ZKUSNJIA akovost
3. ELJA PO OBISKU
oglaSevanje
| 2. SPREJEMLIIVOST | katalogi
web
PR 1. PREPOZNAVNOST |

Spodaj so bolj natano razlo ene aktivnosti, ki jih naj bodaazvojni nart

trenja slovenskega turizma Se posebej upoStevae Mktivnosti so
namenjene razvoju turistov in njihovega odnosa khwehije kot turistine

destinacije.

o SPR-omrazumemaroaktivno izkoris anje vseh dogodkoyki se
navezujejo na Slovenijo. Gre za mednarodne funk&ijgih ima
Slovenija, pomembna mednarodna arga, posebne dogodke,
obiske znanih osebnosti, poliia sreanja, Sportne prireditve,
dogodke v popularni kulturi, kot so koncerti, vidposnetki znanih
glasbenih skupin, razstave, festivali ... To so wsepki vplivajo na
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prepoznavnost Slovenije, po drugi strani pa odsj@ turiste od
stereotipov o Sloveniji in jo umedjo v srce Evrope.

Z oglasSevanjem razumemo vse oglaSevalske aktivnosti, tako v
tradicionalnih medijih kot tudi v alternativnih mgd, kot so na
primer: internet, oglasevanje v zdravstvenih dompwi wellness
centrih, ... Ker je tr enje osredoteno na nisne ciljne skupine, bo
oglaSevanje usmerjeno predvsem v medije, z izrazirofili
turistov. Ustvarjalnost naj bo usmerjena na ciljiglo ene za
posamezni trg in naj ima funkcijo powranja prepoznavnosti, ali
spro anja elje po obisku oz. spro anja elje ponitvi.

Katalogi imajo funkcijo spro anja oziroma krepitve elje pabisku
oziroma po vrnitvi. Glavna funkcija kataloga jedprda je prilagojen
cilini skupini, da izra a glavne prakovane koristi, in da se turist
prepozna v njem. Katalogi morajo biti torej oblikaw za jasno
definirane ciljne skupine. S katalogom razumemobiwsg ki je
dostopna tako v papirni kot elektronski obliki. EaljSe prilagajanje
cilinim skupinam predlagamo tudi mo nost oblikovarijataloga “po
meri” prek internetnih strani (to mo nost ima narper Avstrija).
Pomemben segment turistov v Sloveniji so tistiskinas obiskali le
za nekaj dni — ponudba zanje, predstavljena v égita] mora biti
taka, da spro i eljo po vrnitvi za daljasa ali po podaljSanju obiska.
CRM in direktno trenje na nacionalnem nivoju sta kljpega
pomena za gradnjo zgornjih nivojev piramide. CRM dimektno
trenje predpostavljata zgrajeno bazo turistov zihaoyim
privoljenjem za dodatno obvehje in sistem za direktno tr enje.
Baza turistov se gradi na dveh nivojih: (predvsema) spletnih
straneh, med tistimi, ki se informirajo o Slovenifn med tistimi, ki
pridejo k nam.

Z vidika B2B mora imeti Slovenija jasno postavljeno vizijo iitjec
nastopanja na mednarodnih turisti borzah ter mora omogati
preprost nan za informiranje tujih potovalnih agencij/brokevj o
ponudbi. Poudarek naj ne bo toliko na sami prisstineemve na
tr enjsko gledano unkovitih nastopih.

Sejme in kongresevidimo kot klju no prilo nost, preko katerih
pridejo pravi turisti do izkuSnje s Slovenijo. Sémski turizem mora
olajSati Slovencem organizacijo mednarodnih serjemakongresov
in podobno, kadar ti prispevajo k spro anju pozivizkusnje in
turisti ne potrosnje v bode.

Kakovost storitev je eden kljunih elementov tr enja, kljub temu da
ne gre za komunikacijsko aktivnost. Kakovost séaritnora biti taka,
da bodo turisti (ve kot) zadovoljni, in da se bodo Se val. Ker
smo nova destinacija, lahko pmkujemo, da bo prva izkuSnja s
Slovenijo le nekajdnevna, zato mora ta vsaj zadivopri akovane
standarde in jih v nekaterih elementih tudi prefe@aese ki morajo
biti usklajeni s tr no znamko slovenskega turizma.
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Tr enjski cilji se po ciljnih trgih razlikujejo. Vskladu s tem prikazujemo

specifi ne tr enjske cilje za tri glavne ciljne trge:

1. Regije sosednjih drav v “vozni“ oddaljenosti do 2 uri od
Slovenije (severna Hrvaska in Istra, Furlanija lijska krajina,
Veneto v ltaliji, Koro3ka in avstrijska Stajerska).

2. Trgi, na katerih se vzpostavi cenovno sprejemljivain hitra

povezava(letalo, hitre ladje, hitri vlaki).

3. Preostala Evropakot kontinent inostali kontinenti, kjer gostje e
danes predstavljajo pomemben del obiska (npr. Najroziroma
gre za razvit trg z vidika povprasSevanja po ponudbi

Ostali trgi

| 6. REDEN GOST |
| 5. ELIAPO VRNITVI |

| 4. 1IZKUSNJA

P

‘ 3. ELJA PO OBISKU

| 2. SPREJEMLIJIVOST

| 1. PREPOZNAVNOST

Regije sosednjih dr av

| 6. REDEN GOST |
[ 5. ELIA PO VRNITVI @

| 4. 1ZKUSNJA

| 3. ELJA PO OBISKU

| 2. SPREJEMLJIVOST

‘ 1. PREPOZNAVNOST

Trgi s povezavo

| 6. REDEN GOST |
| 5. ELJAPO VRNITVI |

| 4. 1ZKUSNJA

| 3. ELJA PO OBISKU

| 2. SPREJEMLJIVOST

-

‘ 1. PREPOZNAVNOST

Krepitev
prepoznavnosti in
sprejemljivosti na
izbranih ciljnih
skupinah.

Doseganje pozitivhe
izkusnje z destinacijo.

Doseganje kar se da
visoke elje po obisku
med tistimi, ki
destinacije Se niso
obiskali.

Opomniti na
destinacijo tiste, ki so
tu e bili in jih pridobiti
za stalnega gosta.

Doseganjeim visje
elje po obisku.
IzkuSnja mora biti
pozitivha in usmerjena
V ponovno vrnitev, po
mo nosti za dalj asa.

Tr enje poteka tako preko horizontalne (temeljnadqmoja ponudbe) kot
vertikalne (destinacijske) ravni in se g na nacionalni ravni v
profesionalni javno zasebni turigti organizaciji (Slika 2: Nadgradnja

organiziranosti slovenskega turizma).
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UKREP 1 RAZVOJNINA RT° TR ENJA SLOVENSKEGA
TURIZMA
| CILJ | Izdelava razvojnega nea tr enja slovenskega turizms

VSEBINA/NAMEN

Uskladitev tr enja slovenskega turizma z novimi
usmeritvami na podrgu tr enja.

AKTIVNOSTI Izdelava Razvojnega nda trenja slovenskeg:i
turizma za obdobje 2007-2011, v skladu z novi
usmeritvami in tr enjskimi koncepti za ciljne trge.
Razvojni nart trenja naj temelji na kvalitativni in
kvantitativni analizi turistov na kljunih trgih.
NOSILCA Ministrstvo za gospodarstvo,
STO.

SODELUJO I/ RDO,

IZVAJALCI LTO.
interesna zdru enja,
turisti no gospodarstvo.

UKREP 2 JASNA OPREDELITEV VLOGE TR NE
ZNAMKE SLOVENIJE KOT TURISTI  NE
DESTINACIJE GLEDE NA BLAGOVNO
ZNAMKO SLOVENIJE

CiLJ Pove anje prepoznavnosti in zagotovljan

uspesnejSega tr enja slovenske turisti ponudbe.

VSEBINA/NAMEN

Opredelitev turistine tr ne znamke Slovenija na na,
da jo bodo slovensko gospodarstvo in prebivalciiv
Za svojo in jo razumeli.

AKTIVNOSTI Opredelitev odnosa med blagovno znamko Slovenij
trno znamko Slovenije kot turisthe destinacije ter
njenih destinacij.
lzvedba promocije turisthe trne znamke v
gospodarstvu in med prebivalci Slovenije.
Razvoj klju nih simbolov po katerih bo Slovenijd
prepoznavna in njihova integracija v krovno pronmc
in tr enje slovenskega turizma — razvojni natr enja
je tako predpogoj za ukrep 2.

NOSILCA Ministrstvo za gospodarstvo,

UVI.
SODELUJO I/ STO.
IZVAJALCI

® Razvojni nart tr enja se uporablja namesto termina stratemignja.
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UKREP 3

SPODBUJANJE OBLIKOVANJA MRE IN
TR ENJSKIH KONCEPTOV ZA GLAVNE
CILINE TRGE

CILJ

Zagotavljanje uspesnega tr enja slovenskega turjzina
usmerjenega na posamezne glavne ciljne trge.

VSEBINA/NAMEN

Spodbujanje priprave posameznim ciljnim trge
prilagojenih spletov tr nega komuniciranja.
Spodbujanje partnerskega sodelovanja turisti
ponudnikov v turistinih destinacijah in na interes
ravni pri oblikovanju in skupnem trenju ITP i
tematskih turistinih proizvodov.

Partnersko povezovanje tr enjskih aktivnosti rja
nacionalni ravni z namenom njihovega uspesn¢ga
vklju evanja v globalne distribucijske kanale.

AKTIVNOSTI Sofinanciranje  partnerskih  aktivnosti  tr ne(
komuniciranja turistinim ponudnikom v turistni
destinaciji in na interesni ravni.

Priprava in usklajevanje letnih programov tr enja
nacionalni ravni po principu od spodaj navzgbr
(destinacijski, regionalni in interesni nivo).
| NOSILEC |- sTO.
SODELUJO I/ RDO,
IZVAJALCI LTO,
interesna zdru enja.
| UKREP 4 | VZPOSTAVITEV SISTEMA CRM
CiLJ Pove anje uporabe sodobnih orodij tr nega

komuniciranja.
Obdr ati obstojee stranke in pridobiti nove z
namenom poveanja prodaje oz. dohodka.

VSEBINA/NAMEN

Spodbujanje uvajanja sodobnih orodij tr nega
komuniciranja v turizem.

Ponuditi storitve prilagojene posameznim ciljnim
skupinam, izboljSanje storitev za stranke, vzpastav
navzkri ne prodaje, prednostna obravnava
pomembnejSih strank.

AKTIVNOSTI Informiranje in usposabljanje turistiih subjektov o
pomenu uvajanja sistema CRM v okviru podjetja.
Informiranje o omejitvah pri zbiranju osebnih
podatkov.
Vzpostavitev upravljanja s strankami tudi pri STO.

NOSILEC STO.

SODELUJO I/ turisti no gospodarstvo.

IZVAJALCI
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UKREP 5 VZPOSTAVITEV SISTEMA PODPORE
ORGANIZATORJEM RAZNOVRSTNIH
PRIREDITEV

CILJ Izkori$ anje potenciala prireditev za poasje

prepoznavnosti slovenske turiste ponudbe.

VSEBINA/NAMEN

Povezovanje slovenskega turizma z organizatorji
raznovrstnih prireditev (organizatorji poslovnih,
strokovnih sreanj, sreanj zamejskih Slovencev in
Slovencev po svetu, Sportnih, kulturnih, verskih
prireditev,...) in uporaba njihovega potenciala za
uspesnejSe tr enje slovenskega turizma.

AKTIVNOSTI

Vzpostavitev sistema podpore organizatorjem
raznovrstnih prireditev z jasno doknimi pogoji za
sodelovanje.

Promocija tovrstne podpore organizatorjem
prireditev.

Izvajanje podpore organizatorjem prireditev.

NOSILEC

STO.
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3.4 POLITIKA ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI

Ker na globalnem turisthem trgu vlada vse v@ konkurenca, kakor tudi
zaradi drugih dejavnikov, ki vplivajo na turigtio povpraSevanje, je izredno
pomembno zagotoviti z naso turisto ponudbo ustrezno kakovostno raven
storitev za naSe obstog in potencialne turiste. V preteklosti se je to
podro je precej zanemarjalo, saj wea aktivnosti za dvig kakovosti ni
dosegla zadovoljivih rezultatov. Potreben je dobgen sistematni pristop,

ki bo postopoma kljune slabosti slovenskega receptivhega turizma
spremenil v prednosti.

Kakovost v turizmu opredeljujemo kot tisto tr no tkgorijo in lastnost
turisti nega proizvoda, ki govori o doseganju/preseganjuexa potreb in
pri akovanj turistov. Kot je e iz pomena koncepta kabsti v turizmu
razvidno, ima uvajanje tovrstnih konceptov mnogetgposredne in
neposredne unke. Turisti ni proizvod je sestavljen iz petih komponent, ki
vplivajo na zadovoljstvo ali nezadovoljstvo turistm s tem za njega
ustvarjajo vrednost: lokacija, zmogljivosti (nastaene, prehrambene,
rekreacijske, ...), ugled destinacije, cena inimazvajanja storitev. Nosilec
turisti ne dejavnosti lahko vpliva le na ma izvajanja storitev, oziroma
lahko z izboljSanjem te komponente z najmanjSimarfinim vio kom
dose e najveje poveanje vrednosti za gosta in s tem boljSe poslovne
rezultate. Klju uspeha v turizmu so zadovoljni gostje. Zato je pra®arni
cilj dvigniti kakovost proizvodov/storitev v slovski turisti ni ponudbi na
vseh ravneh izvajanja storitev.

Turizem je zahtevna dejavnost, ki jo sestavljakeel$tevilo ponudnikov
parcialnih turistinih proizvodov, ki se zdru ujejo v integralni preiad v
turisti nem kraju, obmgu oziroma destinaciji. Tako moramo obravnavati
kakovost z vidika parcialnega turigtega proizvoda in z vidika turistie
destinacije ter na drugi strani z vidika subjektkvnastopajo v ITP: to so
ponudniki turistinih proizvodov in okolje s ponudbo naravnih, kutiirin
zgodovinskih ~ znamenitosti; komunalna in socialnafrastruktura,;
ekonomska razvitost in prebivalci, ki ivijo in dgb v tej turistini
destinaciji.

Razvoj kakovosti v turizmu je odldno gibalo konkurennosti in trne
diferenciacije, saj lahko odldno prispeva k vgi prepoznavnosti,
uspesnosti in k vgemu prihodku dr ave, destinacije ali posameznega
turisti nega ponudnika. Blagovne znamke v turizmu imaj® zate bolj
pomembno vlogo in to na vseh ravneh — od posamepaoitudnikov,
proizvodov, do obmaqa, destinacije ali celo dr ave kot destinacije.

Kljub temu, da je razvoj kakovosti in konkurersti v prvi vrsti odvisen od
zasebne podjetniSke iniciative, pa vidimo tudi porbao viogo dr ave v
iskanju, urejanju in nadziranju najnujnejSih viokkkakovosti. Zato smo
opredelili vlogo drave v spodbujanju turizma pre® na podroju

zagotavljanja osnovnih standardov, kot npr. na @qdr kategorizacije
nastanitvenih objektov in na podjo posrednega oblikovanja in
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pospeSevanja izvajanja programov — preko analiowaapstva gostov, do
priprave prironikov za standarde kakovosti in do izobra evanjpasdenih
za bolj uspesno in s tem kakovostno delo v turizPosebno pozornost
bodo imeli tudi programi spodbujanja kakovosti a&n destinacije, kjer
gre za sinergho delovanje Stevilnih subjektov, ki niso samo ptéj
ampak se srejjemo tudi z javnim sektorjem in z naravnim, saaia in
ekonomskim okoljem, v katerem se razvija turizemuda vloga dr ave je
razvidna na nacionalni ravni z razvojem nacionalbiagovnih znamk v
turizmu in njihovo povezanostjo s tujino.

Za vejo uspeSnost slovenskega turizma je eden najpomggibn
poudarkov dvig konkuremosti z dvigom kakovosti in zadovoljstva gostov:
0 na ravni turistinih ponudnikov,
0 naravni turistinih destinacij in
0 na nacionalni ravni.

V sklopu politike predlagamo naslednje programegpk:

| UKREP 1 SISTEM KAKOVOSTI ZA DESTINACIJE

CiLJ Poveanje konkuremne  sposobnosti  turistiih
destinacij.

VSEBINA/NAMEN | Postavitev sistema.

Priprava delavnice za osve®je pomena kakovosti.
Seznanjanje z mo nimi standardi.

Usposabljanje in nagrajevanje kakovostnih ITP.

AKTIVNOSTI Oblikovanje sistema.

Nagrada za kakovostno storitev.

Implementacija sistema.

Izobra evanje za izvajalce in lokalno prebivalstvo.
Sofinanciranje delavnic.

| NOSILEC | - Ministrstvo za gospodarstvo.
SODELUJO I/ - STO,
IZVAJALCI - GZS,
0ZS,

interesna zdru enja.
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UKREP 2 NACIONALNI PROGRAM ZA SPREMLJANJE
ZADOVOLJSTVA TURISTOV

CiLJ Spodbujanje  podjetniSkega razvoja in  page
konkurennosti.

Pove anje konkureme sposobnosti storitev.

Podpora internacionalizaciji turistiega gospodarstva.
Ugotovitev profila turista in njegovih potreb.

VSEBINA/ Program temelji na spremljanju rezultatov upora®i mih
NAMEN sistemov spodbujanja kakovosti, ki se morajo odrana
ve jem zadovoljstvu turistov, zaposlenih in vodsteatdje
potrebno spremljati turistho povpraSevanje po obsegu
kakovosti in dopolnjevati statistie ter analitine sisteme
spremljanje zadovoljstva na vseh treh omenjenimehy
Tako gre za dopolnjevanje obstafestatisti nih virov, npr.
ankete o tujih in domah turistih, ki jih izvaja SURS, z:
vzor ne ankete v turistnih podjetjih, krajih in destinacijal
in analize uinkov uporabe posameznih uporabljenih
sistemov spodbujanja kakovosti, ki so pripeljali do
sprememb pri zadovoljstvu turistov, zaposlenihpnaw. To

je permanentna sistemata naloga, v kolikor elimo
spremljati rezultate uporabe posameznih instrunverto
spodbujanja kakovosti v turizmu in spremembe pri
turisti nem povpraSevanju in pekovanjih turistov. V
smislu zagotavljanja kakovosti storitev, kot kiyega vira
konkurenne prednosti slovenskega turizma, je zato nuino
potrebno izbrati in spodbujati uporabo najprimelegp
sistema kakovosti.

| AKTIVNOSTI | Oblikovanje metodologije in indtrumenta za mewgen;
| NOSILEC \ - Ministrstvo za gospodarstvo.
SODELUJO I/ | - STO,
IZVAJALCI - GZS,
- SURS,

- interesna zdru enja.
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| UKREP 3

STANDARDI ZA KLJU NE TR NE ZNAMKE

CILJ

Spodbujanje podjetniSkega razvoja in pamge
konkurennosti.

Pove anje konkureme sposobnosti storitev.
Podpora internacionalizaciji turistiega gospodarstva

VSEBINA/NAMEN

Turisti na ponudba vkljwje vse bolj Siroko paletc

tematskih turistinih  proizvodov od kongresn
ponudbe, wellness programov, Sporta in rekreaci
golf, kolesarjenje ipd., animacije, ogledov itd. dseh
teh podrojih se razvija ponudba in uveljavlja
ponudniki z razlino percepcijo kakovosti in z raztio

tehni no in funkcionalno kakovostjo.

Cilj razdelave standardov kakovosti za ta poprge
opredeliti osnovne tehme zahteve in raven kakovos

storitev, ki jih ta podrga turisti ne ponudbe imajo,

tako da bi lahko govorili 0 nacionalno prepozna
ponudbi, ki bi jo lahko vkljuevali v programe

spodbujanja razvoja turizma in programe promodije

slovenskega turizma.

AKTIVNOSTI Oblikovanje kljunih nacionalnih trnih  znamk
(smuanje v Sloveniji, wellness v Sloveniji
kolesarjenje v Sloveniji, golf, ...).

NOSILCA - STO,

- Ministrstvo za gospodarstvo.

SODELUJO I/ - RDO,

IZVAJALCI - LTO,

- interesna zdru enja,

- turisti no gospodarstvo.
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UKREP 4 SISTEM KATEGORIZACIJE IN
SPECIALIZACIJE NASTANITVENIH
OBRATOV
| CILJ | Pove anje konkureme sposobnosti storitev.

VSEBINA/NAMEN

V skladu z ugotovljenimi  slabostmi ir

pomanijkljivostmi veljavnega sistema kategorizaggie
potrebno pripraviti predlog za dopolnitev sel
veljavnega sistema kategorizacije. Pri tem bo |boioe
upoStevati tudi nove in dopolnjene sistel

j

e

kategorizacije v nekaterih sosednjih in druglh

konkurennih de elah.

AKTIVNOSTI

Oblikovanje in implementacija sistema.
OsveSanje ponudnikov storitev.
Nadzor ponudnikov.

A urirane baze podatkov o kategoriji nastanitventh

obratov za vse dele nike.

| NOSILEC

- Ministrstvo za gospodarstvo.

SODELUJO I/
IZVAJALCI

- GZS,

- OZS,

- STO,

- interesna zdru enja,

- turisti no gospodarstvo.
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UKREP 5 SISTEM KATEGORIZACIJE IN
SPECIALIZACIJE GOSTINSKIH
PREHRAMBENIH OBRATOV
| CILJ | Pove anje konkureme sposobnosti storitev.

VSEBINA/NAMEN

Podobno kot za pregleden sistem kategorizalije
nastanitvenih obratov, mora dr ava uvesti tudiesist
kategorizacije in specializacije prehrambenih alra
ki ima osnovo v Zakonu o gostinstvu. S kategoripadi
se zagotavljajo minimalni tehmi standardi in obse
storitev ter opredelitev specializacije prehrambe
obratov. Podobno bi zasnovali tudi znake kakowvost
podro ju prehrambenega gostinstva.

Cilj te kategorizacije je zagotoviti turistonm bolj in
im ve nevtralnih ter objektivnih informacij o vrsti
obsegu in  kakovosti turisiie ponudbe Vv
kategoriziranem prehrambenem obratu. To la
zagotovi nacionalno enovit in tr no naravnan sistem
standardov.

AKTIVNOSTI Oblikovanje in implementacija sistema.
OsvesSanje ponudnikov storitev.
Nadzor ponudnikov.
| NOSILEC | - Ministrstvo za gospodarstvo.
SODELUJO I/ - GZS,
IZVAJALCI - 0ZS,
- STO,

- interesna zdru enja,
- turisti no gospodarstvo.

Navedeni ukrepi izhajajo iPrograma celovitega spodbujanja kakovosti
Ministrstva za gospodarstvo iz leta 2005V tem strateSkem obdobju je
potrebno nadaljevati tudi z izvedbo programov kalsty ki so e v teku,
med njimi predvsem grogrami za spodbujanje ekoloSke kakovosti v
turizmu ter v njenem okviru program uvajanja ekoloSkegaacevanja
hotelov in drugih turistinih obratov in programom Modre zastave.
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3.5 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA IN KOMUNIKACIJA

Razvoj novih tehnologij bo Se naprej povabpomembne spremembe v
turizmu, predvsem na podija storitev pri zagotavljanju informacij in
podpori komuniciranju. V smislu razvoja turizma taja kar nekaj podra,

na katera izjemno vplivajo nove tehnologije pri @a@yljanju konkuremih
prednosti. Ta podrga so: zbiranje in upravljanje z informacijami aistih,
CRM, promocija in marketing, e-poslovanje, mreenjizobra evanje,
dostop do informacij za podporo odémju, ...

Na tem podrgu ima Slovenija prilo nost za pospeSevanje novestune
ponudbe na globalnem trig. Za izkoriSenje te prilo nosti je potrebno v
tem strateSkem obdobju nadaljevati z izgradnjograi@mega turistinega
informacijskega sistema na nacionalni ravni terbskr za integracijo in
vklju evanje destinacijskih in interesnih ravni v naclangistem. Vpeljati

je potrebno centralni slovenski spletni rezervicigistem ter skrbeti za
osveSanje o pomenu vkljievanja ponudbe v spletne prodajne kanale ter za
im ve jo vklju itev slovenske turistne ponudbe tako v centralni slovenski
spletni rezervacijski sistem kot tudi v globalnezewacijske sisteme.
Vpeljati je potrebno uporabo mobilnih tehnologij tkpodporo tr enju
slovenske turistne ponudbe oziroma opozoriti na mobilne naprave kot
dodatni prodajni kanal.

UKREP 1 RAZVOJ INTEGRALNEGA TURISTI NEGA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA
CiLJ Zagotoviti uspeSno trenje in razvoj slovenskeg@a

turizma z uporabo sodobnih informacijskih tehnglogi

VSEBINA/NAMEN | Zagotovitev sodobne informacijske podpore pri tjuen
in razvoju slovenskega turizma.

AKTIVNOSTI Vzdr evanje in nadgradnja slovenskega turiséiga
informacijskega portala www.slovenia.info.si
Spodbujanje turistnih subjektov na destinacijski ir
interesni ravni za vkljuevanje v informacijski sistem.
Oblikovanje in vzpostavitev sistema za podp:
odlo anju turisti nim subjektom na vseh ravneh.
Razvoj in vzpostavitev centralnega rezervacijskelga
sistema (zaradi pomembnosti projekta je ukrep pgseb
razdelan v UKREPU 2).

Uvedba mobilnih tehnologij kot podpora tren;j
slovenske turistne ponudbe (zaradi obse nos
aktivnosti je le-ta posebej razdelana v UKREPU 3)

NOSILCA - STO,

- Ministrstvo za gospodarstvo.
SODELUJO I/ - RDO,
IZVAJALCI - LTO,

- interesna zdru enja,
- turisti no gospodarstvo.
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UKREP 2

RAZVOJ IN VZPOSTAVITEV CENTRALNEGA
SLOVENSKEGA SPLETNEGA
REZERVACIJSKEGA SISTEMA

CILJ

Zagotovitev  centralnega slovenskega spletn¢ga
rezervacijskega sistema kot centralne rezervacijske
to ke in dodatnega prodajnega kanala za slovensko
turisti no ponudbo.

VSEBINA/NAMEN

Vzpostavitev in  delovanje CRS kot centralfe
rezervacijske tke in dodatnega prodajnega kanala [za
slovensko turistino ponudbo.

AKTIVNOSTI

UspeSna izvedba razpisa za vzpostavitev [in
upravljanje s centralnim slovenskim turistim

rezervacijskim sistemom.

Spodbujanje in pomoturisti nemu gospodarstvu pr
vklju evanju v centralni slovenski turistii spletni

rezervacijski sistem.

NOSILCA

- Ministrstvo za gospodarstvo,
- STO.

SODELUJO I/
IZVAJALCI

- RDO,

- LTO,

- interesna zdru enja,

- turisti no gospodarstvo.

UKREP 3

UVEDBA MOBILNIH TEHNOLOGIJ KOT
PODPORA (TR ENJU) SLOVENSKE TURISTI NE
PONUDBE

CILJ

Zagotovitev podpore mobilnih tehnologij komunician
tr enju in prodaji turisti ne ponudbe.

VSEBINA/NAMEN

Informiranje o pomenu in uvajanje mobilnih tehndjaa
podporo komuniciranju, trenju in prodaji turistih
ponudb.

AKTIVNOSTI Spodbujanje uporabe mobilne tehnologije glede [na
posamezno stopnjo v procesu odiee in realizacije
potovanja turistov.

Spodbujanje vzpostavitve turistih spletnih  strani,
namenjenih uporabi preko mobilnih naprav (aktualhe
informacije o prireditvah, vremenu, ponudnikih
turisti nih poteh).

Omogo anje neposrednega trenja ob podpori mobilrfih
tehnologij.

| NOSILEC . STO.

SODELUJO I/ - Ministrstvo za okolje in prostor,

IZVAJALCI - Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in tehngjogi

- Ministrstvo za gospodarstvo,
- RDO,

- LTO,

- interesna zdru enja,

- turisti no gospodarstvo.
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3.6 POLITIKA RAZVOJA POSLOVNEGA OKOLJA IN INVESTIC]

Neugodno poslovno in v njegovem okviru finap okolje za investiranje v
turizem predstavlja oviro za zagotavljanje konkurersti in hitrejSi razvoj

slovenskega turizma. To Se posebej velja za segmalitt in srednje velikih

podijetij, ki v turizmu predstavljajo 98 % vseh pmaiih subjektov.

V zadnjem strateSkem obdobju je bilo izvajanje stwgske politike sicer
ocenjeno kot najboljSi dose ek turistie politike Vlade RS, vendar kljub
temu tudi na tem podrju obstaja vrsta ovir, ki preprejejo njeno
u inkovito izvajanje. Investicijski cikel je bil v te obdobju najbolj
intenziven predvsem v velikih podjetjih, ki so olices neugodnem
poslovnem in finamem okolju v Sloveniji imela zadosten dele lastaeg
kapitala in predvsem znanje za pripravo izvedljigiojektov do konca leta
2006. Bistveno slabsi je bil investicijski cikelsegmentu malih in srednjih
podjetjih ter na podrgu investicij v javno turistino in drugo infrastrukturo,
pomembno za razvoj turizma (prometna, Sportna,ukudt dediSina,
naravne vrednote, ...). Med glavne razloge za t@S$tej sploSno neugodno
finan no okolje v Sloveniji z odsotnostjo ugodnih dolgaritn bannih
kreditov in neugodno poslovno okolje z vrsto adstir@tivnih ovir ter
neustrezno in nezadostno ponudbo kakovostnega vewgto turistinim
podjetnikom, ki je predvsem v segmentu malih irdsjiéa podjetij bistveni
dejavnik za doseganje primerne stopnje kakovosti pripravljenosti
projektov za izvedbo. Relativno neuspesen je lpillkkorazmerno velikemu
obsegu razvojnih spodbud tudi razvoj ITP, kategdstavljajo pomembno
podlago za ohranjanje konkuremsti slovenskega turizma. Neugodno
poslovno okolje je tudi glavni razlog za odsotnogih investicij v slovenski
turizem v zadnjem strateSkem obdobju.

V obdobju 2007-2011 se bo nadaljevalo uresvéanje v prejSnjem
strateSkem obdobju zetega investicijskega cikla. Investicijski cikel bo
obsegal: investicije v prenitvene kapacitete visoke kakovosti in investicije
v izgradnjo druge turistne infrastrukture v velikin podijetjih in v segmentu
malih in srednjih podjetij, nadalje v razvoj novifiP in njihovo uinkovito
integracijo v sodobne turistie distribucijske kanale ter v izgradnjo javne
turisti ne, prometne in druge infrastrukture, pomembneazaqj turizma. V
tem obdobju se n&uje tudi bolj sistemski pristop k izvedbi invesfiv
javno Sportno turistno infrastrukturo in k izvedbi investicij v ohranja
naravnih vrednot ter obnovi objektov kulturne deii@ z namenom njihove
u inkovite valorizacije v turistihe namene. Na podlagi Analize predlogov
celovitih  projektov razvoja turisthin destinacij (Ministrstvo za
gospodarstvo, 2003) in mdovanih ukrepov posameznih politik je
na rtovana vrednost investicijskega cikla v nasledngmateSkem obdobju
1,1 mrd EUR.

Struktura nartovane vrednosti natovanega investicijskega cikla obsega:
0 Zasebno turistno infrastrukturo v SirSem smislu

0 skupaj z nastanitvenimi kapacitetami: 50 %.
o0 Javne investicije v turistho, Sportno turistno, prometno
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o indrugo za turizem pomembno javno infrastrukturo: 23 %.

o0 Investicije v ohranjanje naravnih vrednot in obnaapektov

0 kulturne dediSine: 15 %.

o Oblikovanje in tr enje ITP: 4 %.

o Promocijo in tr enje: 7 %.

o Razvoj destinacijskega managementa: 1 %.

V strukturi nartovanega investicijskega cikla so v skladu z rgzvo
prioritetami tega obdobja vkljena tudi nartovana vzporedna vlaganja v
loveske vire in kakovost.

Uresni evanje nartovanega investicijskega cikla temelji na naslédwjrih
financiranja z naslednjo pakovano strukturo:

o Na zasebnih virih financiranja skupaj z baimi viri: 57 %.
o Na javnih virih, ki obsegajo:
sredstva dr avnega prorana (namenski viri in dodatna

prora unska sredstva): 13 %.
sredstva olinskih proraunov (namenski viri in dodatna
prora unska sredstva): 13 %.
sredstva strukturnih in kohezijskih skladov EU: %7

V okviru sredstev dr avnega in oimskih proraunov predstavljajo prete ni
del namenska sredstva turisie takse in sredstva koncesij od prirejanja
posebnih iger na sre. Ocenjena vrednost namenskih sredstev za
na rtovano obdobje je 52,5 mrd SIT oz. 218,7 mio EMIBmenska sredstva
dr avnega in obinskih proraunov bodo namenjena financiranju promocije
in trenja, oblikovanju in trenju ITP In razvoju ektinacijskega
managementa in v tem okviru tudi vzporednim progmamrazvoja
lovesSkih virov ter kakovosti. Dele koncesijskih jdgev od prirejanja
posebnih iger na sre, ki je prihodek ohin, bo v celoti namenjen izgradnji
javne turistine in druge za turizem pomembne javne infrastrektuta
izvedbo nartovanega investicijskega cikla v javno turisth, Sportno,
prometno in drugo za turizem pomembno javno infukstiro ter za izvedbo
investicij v ohranjanje naravnih vrednot in obnowbjektov kulturne
dediS ine so nartovana dodatna sredstva dr avnega inioskih proraunov
ter sredstva evropskih strukturnih skladov. M@avana struktura virov
financiranja po posameznih namenih je v Prilogiz&edba nartovanega
investicijskega cikla temelji na javno zasebnentrgastvu in predvsem na
dosledni namenski porabi sredstev turrsti takse in koncesijskih dajatev od
prirejanja posebnih iger na sce

Temeljne usmeritvena podroju zagotavljanja ugodnega poslovnega okolja
in investicijske politike v nhovem strateSkem obdobp na podlagi analize
poslovnega okolja, analize izvajanja investicijsk@tkla in doloitve novih
razvojnih prioritet naslednje:
0 Zagotovitev ustreznih sistemskih pogojev razvoja ki bodo
prispevali k ustvarjanju ugodnega poslovnega iarfinega okolja in
v tem okviru oblikovanje spodbudne makroekonomslatitike
(dav ne, fiskalne); oblikovanje politike mednarodne korén nosti
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slovenskega gospodarstva; prostorskega in regiegalmazvoja, ki
bo upoSteval interese turizma; vzpostavitev zakibnsk
institucionalnih in  sploSnih pogojev za normalno slpwanje
turisti nega gospodarstva; oblikovanje metodologij za zadjeinje
mednarodne primerljivosti slovenskega turizma ¢tumi satelitski
ra uni, metodologija za spremljanje uresanja strateskih ciljev).

o Odprava kriti nih to k za izvajanje na rtovanega investicijskega
cikla z ureditvijo prostorskih aktov in potrebnih urbstninih
pogojev za investicijsko dejavnost v turizmu terepostavitvijo
postopka pridobivanja formalnih dovoljenj in sogjlaga zaetek
gradnje, nadalje z vzpostavitvijo sistema svetawamalim in
srednjim podjetiem za razvoj podjetniskih idej dopgvljenosti
projektov za izvedbo ter z zagotovitvijo namenskeape turistine
takse in koncesijskih dajatev od prirejanja poselger na sreo.

o Nadgradnja obstojeih in oblikovanje novih instrumentov
razvojnih spodbud, ki bodo zagotavljali unkovito spodbujanje
razvoja in izvedbo investicij v turistio infrastrukturo in razvoj ITP
v velikih podjetjih in v segmentu malih in srednpldijetij ter javnih
investicij v turisti no infrastrukturo.

o Oblikovanje novih instrumentov spodbujanja razvoja javno
zasebnega partnerstva in uveljavljanje projektnega na ina
financiranja ve jih investicij v turistino in Sportno turistno
infrastrukturo ter valorizacija oz. vkljevanje naravnih vrednot in
kulturne dediSine v turisti no ponudbo.

o Oblikovanje ugodnejSih pogojev in spodbud za tujenvesticije
ter razvoj strateskih partnerstev v turizmu.

Vlada RS bo prispevala k uresavanju temeljnih strateSkih usmeritev
neposredno z razvojnimi spodbudami za izgradnjoolimovo turistine
infrastrukture in ITP ter s spodbudami za razvoyn@a zasebnega
partnerstva. Posredno bo spodbujala uresminje investicijskega cikla z
izvajanjem uinkovite makroekonomske politike, oblikovanjem stgkih
razvojnih usmeritev na podno gospodarskega, prostorskega, regionalnega
razvoja, konkuremosti in tujih investicij, z izgradnjo sploSne goslarske
infrastrukture ter vlaganji v ohranjanje naravnimednot in kulturne
dediSine ter njihove valorizacije v turistie namene. S posrednimi ukrepi
bo prispevala k vzpostavitvi ugodnega poslovnegalj@kza razvoj
podjetniStva in k zagotavljanju konkurerosti slovenskega gospodarstva. V
skladu s tem bodo doleni ukrepi, ki izhajajo iz temeljnih usmeritev na
podro ju zagotavljanja ugodnega poslovnega okolja in stiegske politike,
ustrezno vkljueni v ukrepe makroekonomske politike ter drugihio@alnih
politik, ki so pomembne za razvoj turizma (proskar politika, politika
konkurennosti, politika skladnega regionalnega razvoja, Lekxti se bodo
uveljavili na podlagi Strategije razvoja Slovenie leta 2013 in iz nje
izhajajo ega dr avhega razvojnega programa za obdobje 2023-2
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3.6.1 Ukrepi za ustvarjanje ugodnega poslovnega oka v turizmu

Splosni cilj: Vzpostaviti ugodno poslovno okolje zaazvoj turizma.

Ustvarjanje ugodnejSega poslovnega okolja za razwvgma je neposredno
povezano z ustvarjanjem ugodnega poslovnega okaljazvoj podjetnisStva
v Sloveniji. Vlada RS bo v okviru ukrepov drugih rizmntalnih politik,
predvsem politike spodbujanja podjetniStva in koekunosti, upoStevala
tudi uveljavljanje teh ukrepov na podjo turizma. Med te ukrepe sodijo
ukrepi za odpravo administrativnin ovir in poeno#v postopkov za
ustanavljanje in poslovanje podijetij, kakor tudisfopkov za pridobivanje
gradbenih dovoljenj za investicije v turizmu. Vlo@arektorata za turizem
Ministrstva za gospodarstvo je zastopati intereserha pri oblikovanju
navedenih sistemskih ukrepov za vzpostavljanje og@@ga poslovnega
okolja za celoten podijetniski sektor.

Poleg splosSnih ukrepov, ki veljajo za celoten pbudgki sektor, bo Vlada

RS v tem strateSkem obdobju sprejela in izvedldedage posebne ukrepe
za zagotavljanje ugodnejSega poslovnega okoljazeof turizma:

69



UKREP 1 SPREMEMBA ZAKONODAJE IN
PODZAKONSKIH PREDPISOV, KI OVIRAJO
RAZVOJ TURIZMA IN URESNI  EVANJA
STRATESKIH CILIEV

CILJ

Vzpostavitev ugodnega normativnega okolja za raivoj
turizma. IV

VSEBINA/NAMEN

Dopolnitve in uskladitve zakonov in podzakonskih
predpisov, ki so nujni za ureseivanje strateskih ciljev.
UpoStevanje interesov turizma pri pripravi zakorjoite
predlogov.

AKTIVNOSTI

Sprejem predvidenih izvedbenih predpisov Zakond o
spodbujanju razvoja turizma.

Spremembe Zakona o gostinstvu v delu, ki se nama:?
prenovo modela kategorizacije namestitvenih objekto
Sprememba Zakona o igrah na sr& smeri ustvarjanjz
ugodnega normativnega okolja za spodbudiiev
razvojnega cikla v igralniStvu (predvsem odpréva
progresivne fiskalne omejitve igralniSke dejavnasti
koncesijske olajSave pri razvojnih nalo bah) in gitve
Stevila koncesij za igralne salone.

Spremembe zakonodaje in izvedbenih predpisof s
podroja varstva zdravja, higiene in varstva prd
utopitvami v smeri upoStevanja vplivov teh predpisa
turizem in odpravljanja nepotrebnih administrativifi
ovir in stroSkov.

Sistemska normativha ureditev javno zasebrfega
partnerstva v Sloveniji, kot enega od temeljifih
konceptov razvoja slovenskega turizma in pogojal za
razvoj managementa turistih destinacij in izvedbe
klju nih infrastrukturnih ter drugih v@h investicijskih
projektov na podrqu turizma.

Spremembe delovne zakonodaje v smeri zagotavljinja
ve je fleksibilnost trga dela.

Spremembe zakonodaje za preps&nje zaposlovanj
in dela na rno.

Priprava podzakonskega predpisa Zakona nicah in
vle nicah, s katerim se bo uredila izgradnjaniskih
naprav na podlagi koncesij.

Revizija izvedbenih predpisov prostorske zakonoda
smeri poenostavitve in skrajSanja postopkov [za
pridobivanje potrebnih  dovoljenj ter zagotovitfv
razvojno naravnane politike varovanja okolja.
IzboljSanje turistinega viznega re ima, ki bo olajs:
prihod turistov s perspektivnih trgov (Rusija, Tija,
o)

Uveljavitev obvezne presoje vplivov predlogov zakor
in podzakonskih predpisov na turizem.

| NOSILEC

| . Vlada RS

SODELUJO I/
IZVAJALCI

- pristojna ministrstva.

70



UKREP 2 OBLIKOVANJE IN UVELJAVITEV
METODOLOGIJ ZA MEDNARODNO
PRIMERLJIVO SPREMLJANJE POSLOVANJA IN
RAZVOJA DEJAVNOSTI TURIZMA

CILJ Zagotoviti mednarodno primerljivo spremljanje pasioja
in razvoja dejavnosti turizma.
Zagotoviti podlage za strateSko in poslovno odige.

VSEBINA/ Uvajanje mednarodnih standardov statrgtiga zajemani:
NAMEN in spremljanja podatkov s podia turizma.

Zagotavljanje podlag za realnejSe vrednotenje panjen
turizma v narodnem gospodarstvu.

Zagotavljanje informacij za sprejemanje strateSkh
poslovnih odloitev na vseh nivojih od nacionalnega #o
podjetniSkega.

AKTIVNOSTI Izdelava letnih turistinih satelitskih raunov (TSA).
Organiziranje izobra evanja in splosno informirange
metodologiji in uporabnosti TSA.

Izdelava metodologije za spremljanje uresmanja
strateSkih ciljev.

Letno spremljanje uresrévanja strateskih ciljev.
Informiranje turistinih subjektov o rezultatih letnega
spremljanja uresnevanja strateskih ciljev.
Uvajanje mednarodnega tmovodskega standarda USALLI
v hotelih.

Vzpostavitev registra poslovnih subjektov in turise
ponudbe.

\ NOSILEC | - Ministrstvo za gospodarstvo.

SODELUJO I/ | - raziskovalne institucije v turizmu,

IZVAJALCI . SURS,

- Banka Slovenije,

- GZS,

- OZS,

- STO.
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3.6.2 Ukrepi investicijske politike

Splosni cilj: Spodbuditi investicijski cikel v turizmu.

UKREP 1 ODPRAVA KRITI NIHTO K ZA USPESNO
IZVEDBO NA RTOVANEGA
INVESTICIJSKEGA CIKLA

CILJ Zagotovitev osnovne podlage za uspesno izvedbo

na rtovanega investicijskega cikla.

VSEBINA/NAMEN

Odpravljanje identificiranih kritinih to k za izvedbo

na rtovanega investicijskega cikla, ki so v neustre

prostorski dokumentaciji, v pomanjkanju kakovostnt
svetovanja turistnim podjetnikom v segmentu mali

in srednjih podjetij za pripravo izvedljivin ia

ekonomsko upravenih turistinih projektov in v
nenamenski porabi sredstev turigg takse in
koncesijskin dajatev od prirejanja posebnih iger
sre o.

na

AKTIVNOSTI Subvencioniranje priprave prostorske dokumentaazij
razvojne potrebe turizma na afskih in medobinski
ravni.

Subvencioniranje priprave projektne dokumentadje,
poslovnih  nartov, svetovanja in notranjega
usposabljanja v malih in srednjih podjetjih na mogr
investicij in financiranja.

Oblikovanje skupine specializiranih svetovalcev [za
turizem.

Vzpostavitev kontinuiranega nadzora namenske pofabe
sredstev turistne takse in koncesijskih dajatev ¢d
prirejanja posebnih iger na sce

NOSILCI Ministrstvo za okolje in prostor,

Ministrstvo za gospodarstvo,
Ministrstvo za finance.
SODELUJO I/ JAPTI,
IZVAJALCI Slu ba Vlade RS za razvoj,

Slu ba Vlade RS za lokalno samoupravo in

regionalno politiko.
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UKREP 2 SPODBUJANJE INVESTICIJ V TURISTI NO
INFRASTRUKTURO V SIRSEM SMISLU

CILJ IzboljSanje kakovost turisthe infrastrukture, ko
pomembnega dela ITP.

VSEBINA/ Spodbujanje vlaganj v novo in v obnovo obstej

NAMEN turisti ne infrastrukture v SirSem smislu.

Spodbujanje investicijskega cikla na podwizgradnje
novih ali prenove obstojéh nastanitvenih kapacitet if
drugih turistinih projektov tudi v segmentu malih |
srednjih podijetij.

AKTIVNOSTI Sofinanciranje investicij v turistho infrastrukturo v
SirSem smislu v skladu s strateSkimi cilji in s gatkom
na visoki kakovosti.

Sofinanciranje investicij v izgradnjo nastanitverfih
kapacitet in drugih turistnin projektov v segmenti
malih in srednjih podijetij.

NOSILCI - Ministrstvo za gospodarstvo,

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
Sluba Vlade RS za lokalno samoupravo fin
regionalno politiko.

SODELUJO I/ - Slu ba Vlade RS za razvoj,
IZVAJALCI - Slovenski podjetniski sklad.
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UKREP 3 SPODBUJANJE INVESTICIJ V JAVNO
TURISTI NO, PROMETNO IN DRUGO ZA
TURIZEM POMEMBNO INFRASTRUKTURO

CILJ IzboljSanje kakovosti javne turistie, prometne in

druge za turizem pomembne infrastrukture v tumsii
destinacijah.

VSEBINA/NAMEN

Spodbujanje priprave in izvedbe investicij v javno
turisti no infrastrukturo (kolesarske steze, tekaske
proge, konjeniske poti, tekaSke proge,...) in drugo z
turizem pomembno javno infrastrukturo v turisth
destinacijah (prometna infrastruktura, parkirneshis),
kot pomembnega elementa zagotavljanja kakovosti
turisti ne destinacije.

AKTIVNOSTI

Sofinanciranje investicij v javno turisho
infrastrukturo.

Sofinanciranje investicij v javno prometno, komural
in drugo infrastrukturo, pomembno za turizem na
turisti nih destinacijah.

NOSILCI

- Ministrstvo za gospodarstvo,

- Ministrstvo za Solstvo in Sport,

- Ministrstvo za promet,

- Ministrstvo za okolje in prostor,

- Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
- Slu ba Vlade RS za lokalno samoupravo in
regionalno politiko.

SODELUJO I/
IZVAJALCI

- Slu ba Vlade RS za razvoj,
- ob ine.

| UKREP 4

SPODBUJANJE RAZVOJA NOVIH ITP

| CILJ

Pove anje atraktivnosti turistne ponudbe Slovenije.

VSEBINA/NAMEN

Spodbujanje turistnih ponudnikov k razvoju novit
ITP.

Spodbujanje povezovanja in sodelovanja tumgti
ponudnikov.

Pove anje intenzivnosti vkljuevanja oblikovanih ITP \
turisti ne distribucijske kanale.

AKTIVNOSTI Sofinanciranje priprave projektov novih ITP zasetrji
turisti nim subjektom in njihovimLTO oz. RDO s
poudarkom na pripravi projektov trenja ITP in
njihovega vkljuevanja v turistine distribucijske
kanale.

\ NOSILEC \ - Ministrstvo za gospodarstvo.

SODELUJO I/ Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehranc

IZVAJALCI Sluba Vlade RS za lokalno samoupravo

regionalno politiko.
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UKREP 5 SPODBUJANJE RAZVOJA JAVNO
ZASEBNEGA PARTNERSTVA IN
UVELJAVLIANJE PROJEKTNEGA NA INA
FINANCIRANJA VE JIH INVESTICII V
TURISTI NO IN SPORTNO TURISTI NO
INFRASTRUKTURO TER VKLIJU EVANJE
NARAVNIH VREDNOT IN KULTURNE
DEDIS INEV TURISTI NO PONUDBO.

CILJ Zagotavljanje ugodnejSega finarega okolja ze
investiranje v velike turistne projekte na nacionalri
ravni.

Zagotovitev veje vklju enosti naravnih vrednot ih
kulturne dediSine v turisti ne namene.

VSEBINA/NAMEN Vzpostavitev modela javno zasebnega partnerstva za
izvedbo zahtevnih investicijskin projektov rja
podro ju turisti ne, Sportno turistne infrastrukture,
valorizacije naravnih vrednot in obnove objektpv
kulturne dediSine.

Projektno financiranje strateskih turistih projektov.

¢

AKTIVNOSTI Priprava modela projektnega financiranja zahtevne
investicijskin projektov z upoStevanjem javijo
zasebnega partnerstva.

Priprava programa obnove kulturne deitié za
turisti ne namene za razvojno obdobje.

Priprava programa izgradnje Sportno turiséi
infrastrukture za razvojno obdobje.

Priprava programa za vkljgvanje naravnih vrednot
turizem za razvojno obdobje.

Izvedba programov izgradnje s sofinanciranjemyj iz
sredstev strukturnih skladov EU.

<

NOSILCI - Slu ba Vlade RS za razvoj,
Ministrstvo za gospodarstvo,
Ministrstvo za kulturo,
Ministrstvo za Solstvo in Sport,
Ministrstvo za okolje in prostor,
Ministrstvo za finance.

SODELUJO I/ - Sluba Vlade RS za lokalno samoupravo fin
IZVAJALCI regionalno politiko,
- Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehraro,
ob ine.

75



3.7 POLITIKA RAZISKAV IN RAZVOJA

Zaradi temeljnih lastnosti turizma je nujno, datsadsti ne strategije na
regionalni, nacionalni in nadnacionalni ravni zasote na najvgem

mo nem Stevilu informacij. Ne samo za strateSko rtevanje, tudi za
operativno delovanje so informacije kljua prednost.

Pri analizi dosedanjega razvoja raziskovalne dejsirrza potrebe turistne
gospodarstva ugotavljamo, da Se ni priSlo do pravggpvezovanja
gospodarskih dru b z raziskovalnimi institucijamiirenutno je v Sloveniji
preko 30 registriranih raziskovalcev za o je pogeoturizma. Mnenja smo,
da je mono s sistematizacijo raziskav, predvsermapredelitvijo, kakSne
raziskave turistino gospodarstvo potrebuje, s stalnim spremljanjium tih
kazalnikov slovenskega turizma (ponudbe in povpa$@) in S
spremljanjem mednarodnih trendov zagotoviti sistenakvir za uspeSen
razvoj slovenskega turizma. Slovensko turishi gospodarstvo za hitrejSi in
predvsem unkovitejSi razvoj potrebuje sredis, ki bo turistinemu
gospodarstvu ponujalo omenjene storitve na enenumes
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UKREP 1 SPODBUDITEV RAZISKOVALNO
RAZVOJNEGA DELA V TURIZMU

CILJ Vzpostavitev ~ sodobnega  sistema  raziskovajno
razvojne dejavnosti v slovenskem turizmu.

Pove anje razvoja in prenosa znanja Vv turist
gospodarstvo in med druge uporabnike znanja.

VSEBINA/NAMEN Pove anje vloge in pomena raziskovalne dejavnostiina
podro ju turizma.

Dvigovanje kakovosti raziskovalnih in strokovni
analiz.

Pove anje prenosa znanja v turisto gospodarstvo i
med druge uporabnike znanja.

Usposabljanje kadrov za raziskovalno delo.

AKTIVNOSTI Priprava programa raziskovalnih tem za pogro
turizma.

Sofinanciranje temeljnih in aplikativnih raziskav s
podro ja turizma.

Sovlaganje v ustanovitev in delovanje znanstvenoj
raziskovalnega sredid — nacionalnega instituta za
turizem.

Vzpostavitev registra raziskav v turizmu.
Vzpostavitev sistema informiranja o rezultatih
raziskav.

Ustanovitev nacionalnega raziskovalno
posvetovalnega sveta.
Sofinanciranje/Stipendiranje podiplomskega in
postdoktorskega Studija in usposabljanja za
raziskovalno delo.

| NOSILEC | Ministrstvo za visoko 3olstvo, znanost in tehngjogi
SODELUJO I/ - Agencija za raziskovalno dejavnost RS,
IZVAJALCI - Ministrstvo za gospodarstvo,

- izobra evalne institucije v turizmu,
- raziskovalne institucije v turizmu,
- interesna zdru enja.
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3.8 POLITIKA  TRAIJNOSTNEGA, PROSTORSKEGA IN
REGIONALNEGA RAZVOJA

Osredotoenje na prostorski in trajnostni razvoj izhaja iemeljne
ugotovitve, da je turizem velik uporabnik prostdPaleg storitev in blaga, ki
jih na turisti nem trgu ponujajo turisthe in s turizmom povezane dejavnosti
(sekundarna turistha ponudba), turizem tr i tudi prostor oz. okolj&ivSem
smislu besede (naravne vrednote, kulturno dedh$ kulturno krajino,
kvaliteto ivljenja prebivalstva, organiziranost dve in lokalne skupnosti
ter njen odnos do okolja in do gostov — turistak)itOkolje v SirSem smislu
besede - kot osnovna turista privlanost - je podlaga in pogoj za razvoj
sekundarne turisthe ponudbe. Obstoj le-te povratno vpliva na osnovne
turisti ne privla nosti in jih spremeni v primarno turistio ponudbo, simer

se ponudba neke geografske regije zaokroi in aipikv turistino
destinacijo kot cilj potovanja turistov.

IzhodisS e strateSke turistne politike sta geografski prostor ali turista
destinacija razlinih dimenzij (dr ava, regija, lokalna skupnost, istir ni
kraj) kot skupina enakopravnih ter med seboj pomizan soodvishih
dejavnikov (ekonomskih, dru benih in okoljskih),ekj so doloeni skupni
cilji (ekonomski, dru beni in okoljski), ki morajbiti opredeljeni na osnovi
enakopravnosti vseh treh dejavnikov in dose enkoardiniran nain.

Z uravnote enim ekonomskim, dru benim in okoljskinazvojem elimo
dosei ve ji prispevek turistinega sektorja k ekonomski in socialni
dobrobiti obanov ter k zadovoljstvu (dobremu pdju) turistov. Pri tem
mora turistina politika zagotoviti uveljavljanje treh kljnih pogojev
trajnostnega razvoja na podjw turizma:

o0 Varovanje naravnega okolja in trajnostna raba riazifigih virov
(Se posebej ivljenjsko nujnih ali neobnoviljivih).

0 UpoStevanje drube in spoStovanje njenih kulturnilrednot
(identitete) ter onemoganje negativnih unkov masovnega
turizma.

0 Uspesnost turistnega proizvoda (in podjetij) ne samo na kratki rok,
temve predvsem na srednji in dolgi rok.

Trajnostni turizem ni neka posebna pojavna oblikazina, ampak nova
paradigma turistne politike in razvoja. Trajnostni razvoj je odgowost
vseh tistih, ki so (tako ali druge) vpleteni v turizem in od njega pakujejo
neke ugodnosti:

o Turisti na podjetja priakujejo uinkovitost poslovanja na kratki,
srednji rok ter predvsem na dolgi rok zaradi uglpddjetja, odnosa
do zaposlenih in do okolja v katerem poslujejo.

o0 Lokalne skupnosti prakujejo napredek, toda brez slabSanja
kakovosti njihovega ivljenja.

o0 Okoljevarstveniki poznajo mo ne negativne inke turizma na
okolje, toda hkrati se zavedajo, da je turizem tafgomemben
dejavnik in vir sredstev za varovanje in ohranjad@&ovosti okolja.
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o Turisti iS ejo kakovostna do ivetja v varnem in privieem okolju in
se hkrati vedno bolj zavedajo vseh vplivov njihoypbtovanj na
okolje.

Vlada RS je v Strategiji razvoja Slovenije do |23 opredelila trajnostni
razvoj kot enega od temeljnih re@ razvoja Slovenije. Trajnostni razvoj
turizma je kot temeljno nalo opredeljeno tudi v Zakonu o spodbujanju
razvoja turizma (Ur. list RS, 02/04). V skladu sntega kot temeljno
paradigmo razvoja slovenskega turizma upoStevaRdlIST 2007-2011 in
jo tudi uresniuje neposredno s spodbujanjem razvoja in sprejaljan
indikatorjev trajnostnega razvoja v turistin destinacijah ter posredno z
vgrajenimi elementi spodbujanja trajnostnega razvej nartovanih
aktivnostih in usmeritvah ostalih temeljnih poljtigredvsem prostorske in
investicijske politike.

Za trajnostni razvoj turizma je kljmo nartovanje rabe prostora za
turisti ne namene. Principi trajnostnega razvoja zahtevigésibilni,
strateSki »bottom-up« pristop ob uposStevanju Sigakepektra ekonomskih,
dru benih in okoljskih faktorjev, oprtih na lokalngosvetovanja in
sodelovanje.

Politika prostorskega razvoja turizma sledi temaijma elom in ciljem
Politike urejanja prostora RS, ki upoSteva vzdrervoj na celotnem
ozemlju Slovenije in posebno pozornost namenjatuw, kot pomembnemu
uporabniku prostora, ki mu je zato potrebno poatigposebno pozornost:
neposredno s preudarnim umasjem in graditvijo turistinih objektov in
posredno s skrbjo za ohranitev naravnih vredndtuiturne dedisSine kot
glavnih virov turistinega gospodarstva. Za razvoj turizma je izjemno
pomembno, da postanejo sistemske, institucionameinstrumentalne
podlage prostorskega razvoja in politike varstvaoljek prijazne do
turisti nih nalo b, turisti nih dejavnosti in turistov kot nosilcev turiste
potroSnje. To Se posebej velja za zavarovana ofanioa katerih je potrebno
zagotoviti uravnote enost funkcije varovanja z rapo funkcijo.

Politika prostorskega razvoja turizma temelji rehtmed seboj povezanih
ukrepih, in sicer:

o Na dravni ravni s spodbujanjem sodobnega integralnega
regionalnega prostorskega navanja, ki ustrezno vrednoti naravne
vire, drubene in ekonomske potrebe, trne mo nostd. ter
usklajuje razvoj turizma z drugimi dejavniki in pdniki prostora
(transport, kmetijstvo, gozdarstvo itd.).

o Na lokalni ravni s spodbujanjem priprave prostorskih strategij in
izvedbenih prostorskih aktov, ki bodo upoStevalivigne potrebe
turizma, ob upoStevanju nosilne sposobnosti okekaloske, socio-
kulturne, psiholoske, infrastrukturne, managerske).

o Na varovanih (in zavarovanih) obmojih z jasno opredelitvijo
razli nih ravni varovanja znotraj teh obmjo(coniranje), s katerim
bo zagotovljena enakopravna obravhava varovanjararvoja
zavarovanih obmaj ob upoStevanju zahtev okoljevarstvene stroke,
sprejetih predpisov in mednarodnih konvencij, kijg podpisala RS.
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Turizem lahko odigra pomembno vilogo pspodbujanju skladnega
regionalnega razvojain s tem pri prerazporejanju dru benega bogastva,
zlasti pri »prenosu« delovnih mest in »prelivanflohodka (akumulacije) iz
gospodarsko uspesnih v turisto privlana, a hkrati gospodarsko man;
razvita, prete no ruralna obmja ter industrijsko in rudarsko igpana
obmo ja. Poleg tega lahko prispeva k ohranjanju pogelita obmgjih
depopulacije, k ohranjanju kulturne krajine terelitalizaciji propadajoh
vasi. Vendar je za to najprej potrebno ustvaritodige pogoje, ki bodo
privabili investitorje na ta obmga ter lokalnemu prebivalstvu zagotovile
oshovne pogoje za razvoj njihovih podjetniskih jdejsicer z:

o vlaganji drave v splosno infrastrukturo, pomembga turizem
(dostopne in lokalne ceste, kolesarske pasijlne naprave, obnova
objektov kulturne dedisne, ...),

0 ustvarjanjem ugodnih pogojev poslovanja za novegatklje
(razvojne spodbude),

0 krepitvijo usposobljenosti za razvoj] (z izobraej@n in
usposabljanjem obstojié in potencialnih nosilcev podjetniskih idej,
vzpostavljenim sistemom svetovanja in informiranja,

Konkretni ukrepi in aktivnosti za uresevanje navedenih usmeritev so
vklju eni v druge politike RNUST, predvsem v investiagskoolitiko,
politiko razvoja loveskih virov in razvoja turistnih destinacij.

V nadaljevanju so prikazani ukrepi, ki so poseb&nenjeni spodbujanju
trajnostnega, prostorskega in regionalnega razvojama.

UKREP 1 RAZVOJ INDIKATORJEV TRAINOSTNEGA
TURIZMA
CILJ Spodbujanje razvoja in spremljanje ureswanja

trajnostnega razvoja.
Opredelitev kljunih indikatorjev trajnostnega razvoji
turizma v turistinih destinacijah

VSEBINA/NAMEN | Priprava podlag za razvoj in spremljanje trajnogéne
razvoja turizma.

AKTIVNOSTI Priprava izbora najustreznejSih indikatorjev fa
posamezne turistne destinacije.
Vzpostavitev monitoringa trajnostnega razvoja ha
podlagi izbranih indikatorjev v posameznih turigth
destinacijah.

Oblikovanje razvojno raziskovalne skupine Zfa
trajnostni turizem.

\ NOSILEC \ - Ministrstvo za okolje in prostor.

SODELUJO I/ - Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano!
IZVAJALCI - Ministrstvo za kulturo,
- Ministrstvo za gospodarstvo,
RDO,
LTO,
ob ine.
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UKREP 2

PROSTORSKA UREDITEV RAZVOJA
TURIZMA

CiLJ

Zagotovitev ugodnih prostorskih pogojev za raz\voj
turizma v skladu z n&li trajnostnega razvoja.

VSEBINA/NAMEN

Spodbuditev usklajenega prostorskegartoganja na
regionalni ravni za potrebe turistiega razvoja.
Spodbuditev priprave oimskih prostorskih strategij il
izvedbenih prostorskih aktov za razvojne potreoe
turizma ob upoStevanju nosilne sposobnosti okolja.
Zagotavljanje jasnih pogojev investiranja potemngral
investitorlem s pripravo posebnih prirokov z
opredeljenimi mo nostmi in pogoji investiranja
okolju.

AKTIVNOSTI

Sofinanciranje  priprave integralnih, regionaln
prostorskih aktov za razvojne potrebe turizma.
Sofinanciranje  priprave  oimskih  prostorskih
izvedbenih aktov za razvojne potrebe turizma.
Priprava prironikov z opredeljenimi mo nostmi in
pogoji investiranja in izvajanja drugih dejavnosti
prostoru.

| NOSILEC

Ministrstvo za okolje in prostor,

SODELUJO I/
IZVAJALCI

Slu ba Vlade RS za lokalno samoupravo in
regionalno politiko,

Ministrstvo za gospodarstvo,

ob ine.
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UKREP 3 UREDITEV POGOJEV ZA RAZVOJ TURIZMA
NA VAROVANIH OBMO JIH

CILJ Zagotovitev ugodnih pogojev za razvoj turizma pa
varovanih obmgih (poudarek na obm@h »Nature
2000«).

VSEBINA/NAMEN Uskladitev funkcije varovanja z razvojno funkcije
varovanih obmgih.

IzboljSanje preglednosti pogojev za poslovanje [ha
varovanih obmgih.

Coniranje varovanih obmg@ in na tej podlagi jasno
oblikovanje strogo varovanih obmjp obmoij, ki
dovoljujejo razvoj in opravljanje okolju prijazniblik
turizma ter obmdj, na katerih je moen razvoj
turisti ne infrastrukture.

Usposabljanje lokalnega prebivalstva a
gospodarjenje, vodenje in izvajanje poslovnih fin
drugih turisti nih dejavnosti v varovanih obmja.

Razvoj »zelenih poti.

AKTIVNOSTI Izdelava normativov, kriterijev in pogojev za ragv
turizma na varovanih obmjh.

Izvedba coniranja varovanih obnipo

Sofinanciranje usposabljanja lokalnega prebivalgtvs
gospodarjenje.

Vodenje in izvajanje poslovnih in drugih turigtih
dejavnosti na varovanih obnjin.

\ NOSILEC \ - Ministrstvo za okolje in prostor.
SODELUJO I/ - Ministrstvo za gospodarstvo,
IZVAJALCI - Ministrstvo za kulturo,

- Ministrstvo za promet,
- Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.
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3.9 TERMINSKI NA RT URESNI EVANJA UKREPOV

Terminski nart uresnievanja ukrepov:

[ | UKREP [ 2007 /[ 2008/| 2009| 2010/ 201
1 DM:U 1 Nadgradnja modela organiziranosti X3
slovenskega turizma
2 DM:U 2 Identifikacija turisti nih destinacij X2
Slovenije
3 DM:U 3 Interaktivni sistem mre enja in razvoj X4

na rtovanja, oblikovanja in tr enja
integralnih turisti nih proizvodov

4 DM:U 4 Identifikacija omejitev za razvoj X1
managementa turisti nih destinacij

5 DM:U 5 Usposabljanje za podroje managementa X X X X X
turisti nih destinacij

6 ViUl Sistem izobra evanja, funkcionalnega X X X X X

izobra evanja in usposabljanja

7 V:U 2 Nadgradnja sistema nacionalnih certifikatov X X X
in poklicnih kvalifikacij, nacionalnih
poklicnih in izobra evalnih standardov

8 V:U 3 Razvoj sistemov praktiega izobra evanja X X X
in usposabljanja

9 v:U4 Spodbujanje razvojdoveskih virov in X X X
delovnih pogojev v podietjih

10 V:U5 Poveanje ugleda turizma in njegovih vplivoy X X X X X
v lokalnem okolju

11 TP:U1 Razvojni nart tr enja slovenskega X1
turizma

12 TP:U 2 Jasna opredelitev vloge tr ne znamke X2

Slovenije kot turisti ne destinacije glede
na blagovno znamko Slovenije

13 TP:U3 Spodbujanje oblikovanja mre in X X X X X
tr enjskih konceptov za glavne ciljne trge
14 | TP:U4 || Vzpostavitev sistema CRM [ | [ x| x| x
15 TP:US5 Vzpostavitev sistema podpore X X X X X
organizatorjem raznovrstnih prireditev
16 | KU1 || Sistem kakovosti za destinacije [ | | [ [ X5
17 K:U 2 Nacionalni program za spremljanje X1
zadovoljstva turistov
18 | K:U3 || Standardi za kljme tr ne znamke [ | | [ x4 |
19 K:U 4 Sistem kategorizacije in specializacije X3
nastanitvenih obratov
20 K:U5 Sistem kategorizacije in specializacije X2
gostinskih prehrambenih obratov
21 ITU1l Razvoj integralnega turisti nega X1
informacijskega sistema
22 IT:U 2 Razvoj in vzpostavitev centralnega X2
slovenskega spletnega rezervacijskegs
sistema
23 IT:U 3 Uvedba mobilnih tehnologij kot podpora X3
(tr enju) slovenske turisti ne ponudbe
24 PO:U1 Sprememba zakonodaje in podzakonskih X X X X X

predpisov, ki ovirajo razvoj turizma in
uresni evanja strateskih ciljev

25 PO:U 2 Oblikovanje in uveljavitev metodologij za X X X X X
mednarodno primerljivo spremljanje
poslovanja in razvoja dejavnosti turizma

26 SlU1 Odprava kriti nih to k za uspes$no izvedbo X X X X X
na rtovanega investicijskega cikla
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[ | UKREP [ 2007 /[ 2008/| 2009| 2010/ 201
27 SlU 2 Spodbujanje investicij v turisti no X X X X X
infrastrukturo v SirSem smislu
28 SllU3 Spodbujanje investicij v javno turisti no, X X X X X
prometno in drugo za turizem pomembno
infrastrukturo
[ 29 | siku4 | Spodbujanje razvoja novih ITP [ X | X X
30 SlUS5 Spodbujanje razvoja javno zasebnega X X X X X
partnerstva in uveljavljanje projektnega
na ina financiranja ve jih investicij
31 RR:U 1 Spodbuditev raziskovalno razvojnega dela X
turizmu
[ 32 | TPR:U1 | Razvojindikatorjev trajnostnega turizma | X |
[ 33 /[ TPR:U2 | Prostorska ureditev razvoja turizma [ X X X
34 TPR:U 3 Ureditev pogojev za razvoj turizma na X
zavarovanih obmo jih
Legenda:

DM:U ... ukrepi politike razvoja turisthih destinacij

V:U ... ukrepi politike razvojaloveSkih virov
TP:U ... ukrepi politike tr enja in promocije
K:U ... ukrepi politike zagotavljanja kakovosti

IT:U ... ukrepi politike razvoja informacijske tehgjije

PO:U ... ukrepi politike razvoja poslovnega okoljannesticij
SI:U ... ukrepi politike spodbujanja investicij

RR:U ... ukrepi politike spodbujanja raziskav in ragvv turizmu

TPR:U ... ukrepi politike trajnostnega, prostorskegeegionalnega razvoja
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IV.FAZA: EVALVACIJA RNUST

Evalvacija in kontrola uresneévanja strategije sta proces nadzora aktivnosti
in rezultatov dejavnosti ter primerjava stvarniauiatov z elenimi. Tako
pridobljene informacije pomagajo pri sprejemanjurdkbivnin akcij in
reSevanju problemov.

eprav sta evalvacija in kontrola zadnja faza pracedrateSkega
managementa, sta izredno pomembni v smislu spratigigega odkrivanja
odstopanj od natovanih rezultatov in na tej podlagi aurne pripea
korektivnih ukrepov ali sprememb strategije.

Vzpostavitev sistema inkovite evalvacije in kontrole uresmvanja
strategije je pogojena z:
o razpolo ljivostjo in dostopnostjo potrebnih informipv dolo enem
asovnem intervalu,
0 ustrezno organizacijsko strukturo za njeno izvaan;

Oba pogoja v tem strateSkem obdobju nista bila ligeoa, zato tudi

spremljanje uresnevanja strategije ni bilo inkovito. Razen osnovnih
statisti nih podatkov, ki omog@jo spremljanje kvantitativnih ciljev, ni
vzpostavljenih baz podatkov, ki bi omogti podrobnejSe spremljanje
uresnievanja strategije. Spremljanje inkovitosti izvajanja ukrepov v

skladu s terminskim naom ni bilo izvedeno, ker ni bilo vzpostavljene
ustrezne organizacijske strukture za izvajanjevadje strategije.

V skladu z navedenimi slabostmi je v tem strateSkebdobju za
zagotovitev uinkovitega sistema evalvacije in kontrole uresmanja
strategije potrebno:
1. lzdelati metodologijo spremljanja izvajanja RNU%Tbo obsegala:
o0 sistem kazalcev za spremljanje uresmanja RNUST,
0 nain uresnievanja ciljev,
0 dolo ene standarde odstopanj za dogovorjena merila,
0 nain priprave korektivnin ukrepov za odpravo ali znsamje
odstopan;,
o terminski nart merjenja uinkovitosti izvajanja posameznih ukrepov
in uspesnosti doseganja strateskih ciljev.

2. Vzpostaviti ustrezno organizacijsko strukturo zaajanje evalvacije in
kontrole uresnievanja RNUST ter predlaganje korektivnih ukrepov.

3. Zagotoviti sistem rednega obve$ja vseh turistnih subjektov o

rezultatih uresnievanja RNUST in predlaganih korektivnih ukrepih z
izvedbo vsakoletnih strateskih razvojnih konferenc.
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a. METODOLOGIJA:

Kazalci za merjenje uresnevanja RNUST.

Tabela 3:Doseganje strateskih kvantitativnih ciljev

| ELEMENT ' NA RTOVANO | REALIZIRANO | ODSTOPANJE
Rast Stevila 6 % letno
turistov
Rast Stevila 4 % letno
no itev
Rast deviznih 8 % letno
prilivov
Doseganje 50 % na ciljih
prepoznavnosti | trgih
na ciljnih trgih

Tabela 4:Uresni evanje ukrepov

UKREP

KAZALNIKI

DM:U 1

Nadgradnja modela
organiziranosti slovenskega
turizma

Izvedena reorganizacija nacionalne turiséi organizacije v skladu z
nadgradnjo modela organiziranosti slovenskegaraiz

Smotrno oblikovane turisthe destinacije Slovenije.

Stevilo vzpostavljenih destinacijskih in interesnine ((15).

DM:U 2
Identifikacija turisti
destinacij Slovenije

nih

Smotrno oblikovane turistie destinacije Slovenije (7).

DM:U 3

Interaktivni sistem mre enja in
razvoj na rtovanja, oblikovanja
in tr enja integralnih turisti  nih
proizvodov

Rast prodaje turistnih proizvodov preko spleta.

Pove anje obsega turistie ponudbe spodbujanje rabe in uporabe
informacijske tehnologije v tr enjske namene.

Zdru itev turisti ne ponudbe in podpora tr enju skupnih blagovnih
znamk. Uspesno poslovanje integriranih poslovnitjedov.

Pove anje turistinega povprasSevanja in prihodkov.

Ustvarjalna in trajnostna naravnana kultura teméliuristi ne
destinacije.

Pove anje Stevila malih in srednjih podjetij v turizmu.

Stevilo oblikovanih RDO (7).

Pove anje Stevila novih ITP.

Pove anje Stevila novih (pod)destinacij.

Stevilo podprtih projektov.

Stevilo turisti nih destinacij z razvitim managementom turisitn
destinacij (7)

DM:U 4

Identifikacija omejitev za razvoj
managementa turisti nih
destinacij

Izdelana analiza.
Izdelani ukrepi za tnkovito spodbuditev razvoja managementa
turisti nih destinacij.

DM:U 5
Usposabljanje za podroje
managementa turisti nih

Izdelana una gradiva in Studijski programi s podj@ managementa
turisti nih destinacij.
Stevilo udele encev usposabljanj (20/leto).

destinacij Izdelane promocijske publikacije za managemenstiunih destinacij.
VKlju ene vsebine managementa turisiti destinacij v une in
Studijske programe turistiih Sol.
VU1l Izdelan model za sistematio ugotavljanje in dolanje potreb za

Sistem izobra evanja,
funkcionalnega izobra evanja in
usposabljanja

izobra evanje in delo v turizmu.

Izdelana letna porda o potrebah za izobra evanje in delo v turizmu
po turisti nih profilih.

Stevilo danih informacij o potrebah izobra evanjedela v turizmu v
medijih.

Stevilo novih unih in Studijskih programov.

Stopnja izboljSanja izobrazbene strukture zapaslernurizmu.
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Oblikovan sistem za spremljanje in usklajevanjéracevalnih potreb
gospodarstva s ponudbo izobra evalnih institucij.

Stevilo izvedenih usposabljanj in izobra evanj pgoékih delavcev
(izobra evalcev) v turizmu (najmanj 5/leto).

Izdelana analiza ponudbe in potreb po funkcionalimra evanju in
usposabljanju.

Stevilo pripravijenih programov funkcionalnega iz@levanja in
usposabljanja (20).

Stevilo oseb, ki se bodo vkljile v programe funkcionalnega
izobra evanja in usposabljanja (najmanj 100/leto).

VU2
Nadgradnja sistema nacionalnih
certifikatov in poklicnih
kvalifikacij, nacionalnih poklicnih
in izobra evalnih standardov

Izdelan sistem certificiranja znanj pridobljenihturisti ne prakse.
Posodobljen sistem nacionalnih poklicnih in izolesalnih standardov
in kvalifikacij.

Stevilo mo nih certifikatov in nacionalnih poklicmikvalifikacij za
podro je turizma.

Usklajenost certifikatov in nacionalnih poklicnikdlifikacij s
potrebami turistinega gospodarstva in drugih uporabnikov znanja.
Stevilo izvedenih usposabljanj za pridobitev ciifov in nacionalnih
poklicnih kvalifikacij.

IzboljSan pregled stanja usposobljenosti zaposleaispecifina

podro ja dela v turizmu.

Oblikovane nove poklicne prilo nosti/poklici v tizmu (najmanj 3).

V:U3
Razvoj sistemov praktnega
izobra evanja in usposabljanja

Izdelana mre a Solskih hotelov, gostinskih obraitoagencij.
Stevilo novih Solskih hotelov, agencij in gostirtskibratov (7).
Izdelan koncept mentorstva v turistih podjetjih.

Stevilo usposobljenih trenerjev za izvajanje prala izobra evanja
(30).

Stevilo usposobljenih mentorjev v podjetjih (30).

VU4
Spodbujanje razvojdoveskih
virov in delovnih pogojev v
podjetjih

Stevilo podprtih programov usposabljanja v podjetiiajmanj 3/leto).

Stevilo podrtih programov uvajanja sodobnih metpthuljanja z
intelektualnim kapitalom v podjetjih (najmanj 36t

Stevilo podijetij z nagrado ali certifikatom — viagav ljudi (najman;
1/leto)

Stopnja zni anja zaposlitev nano.

Stopnja fluktuacije zaposlenih v turizmu v primefja drugimi
panogami.

Rast pla v turizmu v primerjavi z drugimi panogami.

Percepcija turizma kot atraktivnega dolgarega obeta za razvoj kariere
— rast vpisa v turistne Sole.

Stopnja priliva mladih v turizem.

V:U5
Pove anje ugleda turizma in
njegovih vplivov v lokalnem okolju

Stevilo izvedenih programov osvedja in krepitve turistine
podjetniSke kulture (najmanj 8/leto).

Stevilo vrtcev, ki izvajajo posebne programe s podrturisti ne vzgoje
— vsi vrtci v turisti nih destinacijah.

Stevilo 3ol, ki imajo izbirni predmet Turistia vzgoja — vse Sole v
turisti nih destinacijah.

Stevilo u encev, ki so izbrali izbirmni predmet Turistia vzgoja (1/3 vseh
u encev).

Oblikovan hierarhien sistem nagrad.

Stevilo izvedenih usposabljanj vzgojiteljev inteljev izbirnega
predmeta Turistna vzgoja (vsaj 2/leto).

TP:U1
Razvojni na rt tr enja
slovenskega turizma

Stevilo in kakovost analithih podlag za razvojni né tr enja
Izdelan razvojni nat tr enja

TP:U 2

Jasna opredelitev vioge tr ne
znamke Slovenije kot turisti ne
destinacije glede na blagovno

Odstotek poznavanja znamke slovenskega turizmgemorpravilno
razumevanje med zaposlenimi v turizmu (100%).

Odstotek poznavanja znamke slovenskega turizmgemorpravilno
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znamko Slovenije

razumevanje med prebivalstvom (vsaj 50%).

Prepoznavnost dogovorjenih simbolov med gostirki pobis ejo
Slovenijo (vsaj 30%).

TP:US3

Spodbujanje oblikovanja mre in
tr enjskih konceptov za glavne
ciljne trge

Vzpostavljene mre e in tr enjski koncepti za vsaghe ciljne trge.

Vzpostavljeno partnersko sodelovanje pri tr nem kogiranju na
destinacijski in interesni ravni.

V praksi uvedena priprava letnih programov tr enganacionalni ravni
od spodaj navzgor.

TP:U 4
Vzpostavitev sistema CRM

Stevilo vzpostavljenih sistemov CRM.
Stevilo predstavitev in usposabljanj (vsaj 5/leto).
Stevilo vpisov v bazo.

Usposobljeni turistini subjekti za delo v sistemu CRM.

TP: U5

Vzpostavitev sistema podpore
organizatorjem raznovrstnih
prireditev

Vzpostavljen sistem s pravili in pogoji za podporganizatorjem
prireditev.

Stopnja prepoznavnost ponudbe med potencialninairozgtorji.(90%).

Stevilo gostov, ki so prisli v Slovenijo prek totni sre anj.

KU1
Sistem kakovosti za destinacije

Izveden program merjenja zadovoljstva gostov.

Izveden program oblikovanja specifikacij storitev.

Izveden program upravljanja s kakovostjo.

Izveden program oblikovanja specifikacij procesalestinaciji.
Izveden program upravljanja z dele niki.

Izveden program merjenjainkovitosti sistema kakovosti.
Izveden program implementacije.

Izvedeni ekolo3ki programi.

K:U 2
Nacionalni program za spremljanje
zadovoljstva turistov

Izdelani/e:

Sistem porail z indikatorji in analizami povpraSevanja turigto
Enotne ankete za spremljanja zadovoljstva posatmézigresnih/ciljnih
skupin v turizmu.

Analize turisti nega povpraSevanja in zadovoljstva gostov.
Smernice za uporabo posameznih programov kakovosti.

K:U 3 Dolo eni minimalni standardi za izvajanje storitev.
Standardi za kljune tr ne znamke
K:U 4 Izdelan evropsko primerljiv sistem kategorizacije.

Sistem kategorizacije in
specializacije nastanitvenih obratov

Za turiste pregleden sistem tehmih standardov kakovosti nastanitev in
pregleden sistem odnosa kakovost/cena.

Tr na informacija o specializaciji nastanitvenedarata.

Register poslovnih subjektov z nastanitvami.

Rast kakovosti nastanitvenih storitev.

Priro niki, CD-rom, internetna on-line aplikacija za sist

kategorizacije in specializacijo.

Seminarji na temo sistema kategorizacije (vsaj@le

Usposobljeni ocenjevalci za kategorizacijo (30).

K:U5

Sistem kategorizacije in
specializacije gostinskih
prehrambenih obratov

Izdelan evropsko primerljiv sistem kategorizacije.

Za turiste pregleden sistem tehwih standardov kakovosti
prehrambenih obratov.

Tr na informacija o specializaciji prehrambenegaath.
Register poslovnih subjektov s prehrambenim gotstims.
Rast kakovosti na podrju prehrambenega gostinstva.
Priro niki, CD-rom, internetna on-line aplikacija za sist
kategorizacije in specializacijo.

Seminarji na temo sistema kategorizacije(vsaj &ylet
Usposobljeni ocenjevalci za kategorizacijo (30).

ITU1
Razvoj integralnega turisti nega
informacijskega sistema

Rast Stevila uporabnikov.
Dele vklju enosti turistinih ponudnikov (95%).

IT:U 2

Razvoj in vzpostavitev
centralnega slovenskega spletnega
rezervacijskega sistema

Rast Stevila uporabnikov.
Dele vklju enosti turistinih ponudnikov (95%).

IT:U 3
Uvedba mobilnih tehnologij kot
podpora  (trenju)  slovenske

turisti ne ponudbe

Rast Stevila uporabnikov.
Stevilo ponudnikov.
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PO:U1

Sprememba zakonodaje in
podzakonskih predpisov, ki ovirajo
razvoj turizma in uresnévanja
strateSkih ciljev

Stevilo sprejetih zakonov in podzakonskih aktoppstevanjem
interesov turizma.

PO:U 2

Oblikovanje in uveljavitev
metodologij za mednarodno
primerljivo spremljanje poslovanja
in razvoja dejavnosti turizma

Izdelani letni TSA od leta 2000 dalje.

Izdelana metodologija za spremljanje uresuanja strateskih ciljev.
Izdelana letna analiza uresevanja strateskih ciljev.

Uveden mednarodni ranovodski standard USALI v hotelskih podjetjih
Izvedeno usposabljanje turistih subjektov o TSA (vsaj 1/leto).

Izdelan sistem informiranja turistiih subjektov o rezultatih TSA in
uresni evanju strateskih ciljev.

Izdelan register poslovnih subjektov turisg ponudbe.

SlU1

Odprava kriti nih to k za
uspesno izvedbo natovanega
investicijskega cikla

Stevilo pripravijenih prostorskih izvedbenih aktzev potrebe turizma.
Stopnja pokritosti natovanih investicij z ustreznimi prostorskimi akti.
Stevilo usposobljenih specializiranih svetovalcaturizem (30).
Stevilo subvencioniranih svetovanj malim in srexnjiodjetiem (vsaj
100/leto).

SLU 2

Spodbujanje investicij v

turisti no infrastrukturo v SirSem
smislu

Stevilo podprtih projektov (20 projektov/leto).

SlklU3

Spodbujanje investicij v javno
turisti no, prometno in drugo za
turizem pomembno

Stevilo podprtih projektov (20 projektov/leto).

infrastrukturo

Sl:U 4 Stevilo novih ITP (5/leto).

Spodbujanje razvoja novih ITP

SlUS5 Izdelan in preizkuSen v praksi model projektnegaariciranja

Spodbujanje razvoja javno
zasebnega partnerstva in
uveljavljanje projektnega na ina
financiranja ve jih investicij

investicijskih projektov.

Izdelani programi za kulturno dedi8o, Sportno turistino infrastrukturo
in naravne vrednote.

Stevilo podprtih projektov (vsaj 3 projekti/leto).

RR:U1
Spodbuditev raziskovalno
razvojnega dela v turizmu

Izdelan program raziskovalnih tem za pogkdurizma.

Stevilo izvedenih temeljnih in aplikativnih razeskv turizmu (vsaj
5/leto).

Stevilo novih raziskovalcev v turizmu (vsaj 5/lgto

Delovanje znanstveno raziskovalnega sredidhacionalnega instituta zg)
turizem.

Delovanje nacionalnega raziskovalno posvetovalnegza.
Vzpostavljen sistem informiranja o rezultatih r&zig.
Vzpostavljen register raziskav v turizmu.

Stevilo izvedenih usposabljanj raziskovalcev (\&Hto).

Stevilo inovacij v turistinem gospodarstvu na podlagi prenosa znanja
(vsaj 4/leto).

Poveevanje raziskovalne baze za pompri odlo anju o razvoju
kapacitet in kadrov.

TPR:U1
Razvoj indikatorjev trajnostnega
turizma

Izdelani prilagojeni sistem indikatorjev za vsegtirne destinacije.
Vzpostavljen monitoring v vseh turigtiih destinacijah.

TPR:U 2
Prostorska ureditev razvoja
turizma

Stevilo podprtih projektov (10).
Izdelani prironiki.

TPR:U3
Ureditev pogojev za razvoj
turizma na zavarovanih obmo jih

Izdelani normativi, kriteriji in pogoji za razvéjirizma na vseh
obstojeih varovanih obmgih.

Izvedena coniranja na vseh varovanih objiho

Stevilo podprtih projektov.

Stevilo organiziranih voden;.

Legenda:

DM:U ... ukrepi politike razvoja turisthih destinacij
V:U ... ukrepi politike razvojaloveSkih virov
TP:U ... ukrepi politike tr enja in promocije
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K:U ... ukrepi politike zagotavljanja kakovosti

IT:U ... ukrepi politike razvoja informacijske tehdgjije

PO:U ... ukrepi politike razvoja poslovnega okoljanmesticij

SI:U ... ukrepi politike spodbujanja investicij

RR:U ... ukrepi politike spodbujanja raziskav in ragvv turizmu

TPR:U ... ukrepi politike trajnostnega, prostorskegeegionalnega razvoja

Odgovornost: Za uresnievanje ciljev so odgovorni nosilci posameznih
ukrepov.

Merjenje: Potrebna analiza stanja in kvantitativno ovredmet@osameznih
kazalnikov. Potrebno je postaviti izhodi® vrednost in letno naovano
stopnjo rasti in letno meriti realizacijo.

Odstopanja: Normalna odstopanja so do 10 %.

Korektivne akcije: Ob vsaki evalvaciji se korigirajo kvantitativha nhe
(pozitivno ali negativho odstopanje) po el drsnega natovanja. O
odstopanjih se razpravlja na razvojni konferencsklopu vsakoletnega
Slovenskega turisthega foruma.

Terminski na rt merjenja u inkovitosti: Vsako leto strateSkega obdobja
(v marcu) se izda analiza uresswanja RNUST za preteklo leto.

b. ORGANIZACIJISKA STRUKTURA:

Evalvacijo izvaja skupina neodvisnih zunanjih stakjakov ali neodvisna
inStitucija.

c. SISTEM ZA ZAGOTAVLIJANJE INFORMACIJ:

Skladno s problemi neprimernega zbiranja podatkdurizmu je potrebno
zagotoviti centralni sistem zbiranja in analize g@idv za potrebe

strateSkega odlanja v turizmu. Poleg tega bi naloga takSnega adbita
tudi informiranje vseh javnosti o rezultatih uregvanja RNUST.
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SEZNAM TER OPIS KRATIC IN POIJMOV

DESTINACIJA

DESTINACIJSKI
MANAGEMENT

TEMATSKI
TURISTI NI
PROIZVOD
ITP - integralni
turisti ni proizvod

GROZD

NRTO - nacionalna
razvojna turisti na
organizacija

RDO - regionalna
destinacijska
turisti na
organizacija

LTO - lokalna
turisti na
organizacija

Destinacija je smiselno zaokroeno geografsko
podro je, kjer se turistina ponudba, povezana v
enotno blagovno znamko tri na donia in tujih
trgih.

Destinacijski management je organizacija in
upravljanje teh procesov notranjega in zunanjega
okolja posamezne destinacije. Bistvena vloga
destinacijskega managementa je skrb za naravno in
dru beno okolje, na drugi pa skrb za smiselne
investicije v infrastrukturo in tr enje destinadigs
blagovne znamke.

TTP - turisti na ponudba, specializirana za izvajanje
dolo enih turistinih storitev (wellnes, igralnistvo,
kongresna dejavnost, ...)

ITP je horizontalno povezan splet turisiih storitev

v zaokro eno celovito turistno ponudbo destinacije
ali ve destinacij, ki se v vertikalni ravni povezujejo
na lokalnih, destinacijskih, nacionalnih in
nadnacionalnih ravneh ter trijo v nacionalnem in
nadnacionalnem okolju.

Grozd ni model mre enja kakrSnega smo poznali v
preteklem obdobju, temvge interesno horizontalno
povezovanje turistnih ponudnikov.

NRTO je poslovni sistem javno zasebnega
partnerstva na nacionalni ravni, ki ima predvsem
promocijsko, razvojno in distribucijsko funkcijooP
konceptu destinacijskega managementa je moderno
zasnovana turistha organizacija, ki razvija in
pospesuje razvoj receptivnega turizma na nacionalni
ravni.

RDO je poslovni sistem javno zasebnega
partnerstva na destinacijski ravni, ki ima
promocijsko, razvojno in distribucijsko funkcijorte
izvedbeno/operativno vlogo. Po konceptu
destinacijskega managementa je moderno zasnovana
turisti na organizacija, ki razvija in pospesuje razvoj
receptivnega turizma in skrbi za kakovostno izvedbo
turisti nih storitev na destinacijski ravni.

LTO je poslovni sistem javno zasebnega
partnerstva na lokalni ali medlokalni ravni, ki ima
promocijsko, izvedbeno/operativno in distribucijsko
funkcijo. Po konceptu destinacijskega managementa
je moderno zasnovana turista organizacija, Ki
razvija in pospesuje razvoj receptivnega turizma in
skrbi za kakovostno izvedbo turistih storitev na
lokalni ali medlokalni ravni.

96



CRS - centralni
rezervacijski
sistemi

GDS - (globalni
distribucijski
sistemi (angl. global
distribution system)
DISTRIBUCIJSKI
KANALI (DK)

BDP
B2B

B2C

CRM

GZS
IT
JAPTI

MICE
(YA
PR
RNUST
STO
SWOT

TD
TZS

CRS so rezervacijski sistemi ki jih za svoje
poslovanje, uporabljajo vse tri oblike receptivnih
organizacij (LTO, RDO, NRTO). CRS-ji morajo biti
medsebojno kompatibilni, da se proces lahko odvija
v vertikalni ravni. Kompatibilni morajo biti tudi z
GDS-ji, da bi distribucijski proces nemoteno poteka
tudi na globalni ravni.

GDS so globalni distribucijski in rezervacijski
sistemi, ki zajemajo globalno turistio ponudbo.

So kanali, po katerih se plasira v globalne tokove
integrirana ali posamezna turista ponudba
posamezne destinacije o0z. velestinacij skupaj.
Poznamo direktne in indirektne DK. Direktni so
usmerjeni direktno na kupca/potroSnika, torej se
odvijajo na ravni B2C. Indirektni se odvijajo na
ravni B2B, torej v primerih, ko se integrirana ali
posamezna turistha ponudba posamezne destinacije
0z. ve destinacij skupaj tri preko posrednikov
(nacionalnih, nadnacionalnih ali globalnih). Zelo
moderni in v praksi zelo uporabni kanali pa se v
zadnjem asu pojavljajo v obliki elektronskih
medijev, predvsem internetni kanali.

bruto domai proizvod

(angl. Business to Business)

distribucijski kanal na ravni poslovni sistem
poslovni sistem

(angl. Business to Customer)

distribucijski kanal na ravni poslovni sistem
kupec/potrosnik

(angl.: Customer Relationship Management)

CRM je servisiranje in obravnavanje
kupca/potrosnika po nakupu turiste storitve oz.
ITP

Gospodarska zbornica Slovenije

informacijska tehnologija

Javna agencija za pospeSevanje podjetniStva im tuji
investicij

(angl. Meetings Incentives Conventions Exhibitlons
Obrtna zbornica Slovenije

odnosi z javnostmi (angl. Public Relations)

Razvojni nart in usmeritve slovenskega turizma
Slovenska turistna organizacija

akronim za prednosti, slabosti, prilonosti in
nevarnosti (angl. Strenght Weakness Opportunity
Threats)

Turisti no drustvo

Turisti na zveza Slovenije
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UNWTO Svetovna turistina organizacija (angl. United
Nations World Tourism Organisation)

WTTC (angl. World Tourism and Travel Counsil)

ZTDS Zdru enje turisti nih destinacij Slovenije
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PRILOGA 1:

1 ANALIZA OKOLJA
1.1 ANALIZA NOTRANJEGA OKOLJA

V tej fazi smo opravili analizo posameznih elemergtmvenskega turizma,
ki pomeni osnovo za oblikovanje nadaljnjih ciljestrategij in politik
RNUST 2007-2011. Analizo smo razdelili na kvaniai in kvalitativni
del. V okviru kvantitativhe analize smo izdelalegted nekaterih kazalnikov
obsega turizma:

o Stevilo gostov in Stevilo natev v obdobju med leti 1970-2015

o prihodki od turizma v obdobju med leti 1994-2004.

1.1.1 Kvantitativnha analiza

Zajeti so podatki o ustvarjenih ntvah in Stevilu turistov v letih 1970-2005
z napovedjo za obdobje 2006-2015 glede na trerdgtdesetih. Za bazno
leto je vzeto leto 1985, izranani so indeksi, da bi ugotovili dinamiko
gibanja teh kategorij v opazovanem obdobju. PodatEievilu turistov in
no itve v Sloveniji v obdobju 1970-2005 so predstanilje Tabeli 4.

Tabela 4: Turisti ni promet po prihodih turistov in ustvarjenih no itvah, 1970-2015

| LETO ‘ TURISTI |NO ITVE ‘ INX (T) ‘ INX(N)
| 1970 | 1780 | 4826 | 65 | 55
| 1975 | 2152 | 6444 | 78 | 73
| 1980 | 2378 | 7771 | 86 | 88
| 1985 | 2753 | 8822 | 100 | 100
| 1986 | 2821 | 9213 | 102 | 104
| 1987 | 2734 | 9044 | 99 | 103
| 1988 | 2724 | 8808 | 99 | 100
| 1989 | 2663 | 8510 | 97 | 96
| 1990 | 2537 | 7956 | 92 | 90
| 1991 | 1425 | 4886 | 52 | 55
| 1992 | 1367 | 5098 | 50 | 58
| 1993 | 1450 | 5385 | 53 | 61
| 1994 | 1579 | 5866 | 57 | 66
| 1995 | 1577 | 5883 | 57 | 67
| 1996 | 1658 | 5832 | 60 | 66
| 1997 | 1823 | 6384 | 66 | 72
| 1998 | 1799 | 6295 | 65 | 71
| 1999 | 1750 | 6057 | 64 | 69
| 2000 | 1957 | 6719 | 71 | 76
| 2001 | 2086 | 7130 | 76 | 81
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| 2002 | 2158 | 7300 | 78 | 83
| 2003 | 2246 | 7503 | 82 | 85
| 2004 | 2341 | 7589 | 85 | 86
| 2005’ | 2389 | 7560 | 87 | 86
| 2006 | 2478 | 7960 | 90 | 90
| 2007 | 2563 | 8192 | 93 | 93
| 2008 | 2650 | 8388 | 96 | 95
| 2009 | 2757 | 8654 | 100 | 98
| 2010 | 2853 | 8888 | 104 | 101
| 2011 | 2920 | 9009 | 106 | 102
| 2012 | 3001 | 9188 | 109 | 104
| 2013 | 3088 | 9404 | 112 | 107
| 2014 | 3174 | 9627 | 115 | 109
| 2015 ‘ 3262 | 9864 ‘ 119 ‘ 112

Vir: Obdelava avtorjev po podatkih SURS-a

Od leta 1970 je Stevilo turistov in ritev raslo s predstavljenimi stopnjami  pNAMIKA RASTI
rasti (Tabela 4). Vrhunec je bil dose en v druglguici osemdesetih let. Po  TURISTI NEGA
letu 1990 je zeelo Stevilo turistov strmo upadati, dokler nisméetih 1991 PROMETA
(Stevilo noitev) ter 1992 (Stevilo turistov) dosegli najnife ke. V zadnjih

letih bele imo poasno rast $tevila turistov in ritev. V letu 2008 smo

imeli 2,389 milijona turistov, ki so ustvarili 7,66milijonov no itev, kar

pomeni,da smo se po Stevilu gostov in po Stevilu ntev vrnili na raven

leta 1980 ter se pribli ujemo letu 1990.

Slika 4: Turisti ni promet po prihodih turistov in ustvarjenih no itvah, 1970-2015
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Vir: Obdelava avtorjev po podatkih SURS-a

7 Za asni podatki SURS-a.
8 Za asni podatki SURS-a.
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Ob upoStevanju trenda rasti (1995-2005) bo tunstipromet ponovno
dosegel isti obseg, kot ga je imel v letu 1985¢ 3eta 2009. Ob zakljku
strateSkega obdobja bo turisti promet enak kot v najuspesnejSih letih
(1986, 1987).

Z namenom, da dobimo realnejSo sliko rasti obségeesskega turizma,
smo rast Stevila turistov v Sloveniji med leti 19i#0 2000 primerjali z
rastmi, ki so bile dose ene v Evropi in svetu (Tiab®).

Tabela 5: Primerjava rasti Stevila turistov v svety Evropi in Sloveniji v letih 1970-
2000

svet Evropa Slovenija bazni bazni index bazni index
(v 000) (v 000) vsi index Evropa Slovenija
(v 000) svet (baza 1970)

| 1970 | 1658 | 117,3 | 1,780 | 100 | 100 | 100
| 1980 | 286,0 | 1883 | 2,378 | 17250 | 160,53 | 133,60
| 1990 | 457,2 | 2827 | 2537 | 27575 | 241,01 | 142,53
| 2000 | 698,8 | 403,3 | 1,957 | 421,47 | 343,82 | 109,94

Vir: UNWTO in SURS

Iz Tabele 5 in iz Slike 5 je razvidno, da:
obseg turizma v opazovanem obdobju v svetu in Evsbpno
narasa,
obseg hitreje narad v svetu kot v Evropi,
je povprena letna stopnja rasti v svetu v sedemdesetih teidt$ala
dobrih 7 %, v osemdesetih 10 % in v devetdestdhih 15 %,
je povprena letna stopnja rasti v Evropi v sedemdesetihaads
%, v osemdesetih 8 % in v devetdesetih 10 %,
kljub stalni rasti glede na Stevilo turistov v delesetih (Tabela 4),

pa je zaskrbljujoe dejstvo, da ne sledimo trendom rasti po

desetletjih v svetu in v Evropi, saj je povpna letna stopnja rasti v
Sloveniji v sedemdesetih znaSala dobrih 3 %, vnolesetih 0,8 %
in v devetdesetih - 3 %.

Slika 5: Primerjava rasti Stevila turistov v svetu,Evropi in Sloveniji v letih 1970-2000
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Ne glede na slabe rezultate rasti obsega tumesgia prometa v prejsSnjih
desetletjih, je v prihodnosti potrebno slediti gagkim trendom, predvsem

pa si kvantitativne cilje postaviti (skladno s konceptom trajnostnega
razvoja) na podro ju rasti prihodkov od turizma. Zato bo v nadaljnji

analizi predstavljena dinamika gibanja devizniliyov in odlivov ter salda
najprej od leta 1990 do 1999 (zaradi navajanja fadav ameriskih
dolarjih) ter loeno za zadnje desetletje v evrih, da bi kvantdicjpomen in
obseg slovenskega turizma. Primerjali bomo tudaniiko teh kategorij z
dinamiko gibanja Stevila turistov in nitev. Za izraun baznih indeksov, ki
prikazujejo dinamiko gibanja posameznih kateg®ijjo za bazno leto v

prvi tabeli vzeli leto 1990, v drugi pa 1994.

Tabela 6: Devizni prilivi in odlivi ter saldo od turizma v Sloveniji v letih 1990-1999 v

ameriskih dolarjih

O [vee [ [ [ [veees| [

| LETO | TURISTI | NO ITVE | INX (T) | INX (N) | PRILIVI | ODLIVI | SALDO | INX (P) | INX (0) | INX (S)
| 1990 | 2537 | 7956 | 100 | | 858337 | 78853| 779484 100 | 100 | 100
| 1991 | 1425 | 4886 | 56 | 61 | 338405 | 78796| 259609| 39 | 100 | 33
| 1992 | 1367 | 5098 | 54 | 64 | 670962 | 281922| 388970| 78 | 358 | 50
| 1993 | 1450 | 5385 | 57 | 68 | 734095 | 305393| 428702| 86 | 387 | 55
| 1994 | 1579 | 5866 | 62 | 74 | 931934 | 315756| 616173| 109 | 400 | 79
| 1995 | 1577 | 5883 | 62 | 74 | 1082000 | 524000| sssooq 126 | 665 | 72
| 1996 | 1658 | 5832 | 65 | 73 | 1229953 | 542488| 68746‘E| 143 | 688 | 88
| 1997 | 1823 | 6384 | 72 | 80 | 1182797 | 544150| 638647| 138 | 690 | 82
| 1998 | 1799 | 6295 | 71 | 79 | 1116000 | 574ooo| 54zooq 130 | 728 | 70
| 1999 | 1750 | 6057 | 69 | 76 | 1005000 | 593ooo| 41zooq 117 | 752 | 53

DEVIZNI PRILIVI,
ODLIVI IN SALDO

Vir: SURS in Banka Slovenije

Legenda:

INX (T)...
INX (N)...
INX (P)...
INX (O)...
INX (S)...

Pri analizi smo prisli do zakljkov (Tabela 6):
o0 do velikega padca pride v letu 1991 za kar 61 isddéktok, pa
vendar se v naslednjih treh letih priliv \&ehitreje kot Stevilo turistov

in no itev,
leta 1994 smo e imeli za 9 indeksnih kove ji devizni priliv kot
leta 1990; v naslednjih dveh letih je zrasel naiddksnih tok,
oziroma v je tem obdobju prvpresegel mejo ene milijarde USD,

zaskrbljujo je padec po letu 1996, ko smo iz leta v leto ime&injSi
devizni priliv;
pri deviznih odlivih je slika drugaa:

bazni indeks Stevilo turistov
bazni indeks Stevilo ndatev
bazni indeks devizni prilivi
bazni indeks devizni odlivi
bazni indeks saldo

bele ijo enormno rast, in sicer do leta 1994 za B@zksnih tok, do
leta 1999 pa za 652 indeksnih ko
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o0 tako so odlivi v letu 1999 predstavljali e 59 %seh deviznih
prilivov, za razliko od leta 1990, ko je bil delee 9 % in 1991. leta
23 %,

0 saldo je vsa leta pozitiven, pa vendar se zmanj§u@asa v letu
1999 le 53 % salda iz leta 1990,

o primerjava deviznih prilivov in Stevila turistov ma kae na

popolnoma drugane trende gibanja oziroma rasti. Govori o tem, da PRILIVI RASTEJO
se devizni priliv giblje precej neodvisno od Stawilo itev. Razlogi HITREJE KOT
za zmanjSevanje deviznega priliva so lahko: zmanjgkevizni STEVILO TURISTOV
prihodki turistinih podjetij iz naslova neturishega izvoza, INNO ITEV
zmanjSana potrosSnja tujih turistov po letu 1991,usteezna
metodologija Narodne banke pri zajemanju in regastju deviznega
priliva od turizma ali siva ekonomija.

Tabela 7: Devizni prilivi in odlivi ter saldo od turizma v Sloveniji v letih 1994-2004 v

evrih

| | | v 000 | | | v000evrih| | | | |

| Leto | TURISTI |No ITVE |PRILIVI |ODLIVI |SALDO ||Nx ) II\IX(N) IIT\IX(P) n}nx (0) | INX(S)

| 1994 | 1579 | 5866 | 766786| 32633131 440450| 100 | 100 | 100 | 100 | 100

| 1995 | 1577 | 5883 | 836789| 442974| 393815| 100 | 100 | 109 | 136 | 89

| 1996 | 1658 | 5832 | 989142| 481484| 507658| 105 | 99 | 129 | 148 | 115

| 1997 | 1823 | 6384 | 1047891.| 4628451 585043| 115 | 109 | 137 | 142 | 133

| 1998 | 1799 | 6295 | 970770| 50111‘11 469659| 114 | 107 | 127 | 154 | 107

| 1999 | 1750 | 6057 | 900127| 511547] 38858()| 111 | 103 | 117 | 157 | 88

| 2000 | 1957 | 6719 | 1044842 556547| 488295 124 | 115 | 136 | 171 | 111

| 2001 | 2086 | 7130 | 1104794| 60076# 504028| 132 | 122 | 144 | 184 | 114

| 2002 | 2162 | 7321 | 1142599| 634757| 507842 137 | 125 | 149 | 195 | 115

| 2003 | 2246 | 7503 | 118631()| 6635851 522724 142 | 128 | 155 | 203 | 119

| 2004 | 2341 | 7589 | 1312186| 70569? 606496| 148 | 129 | 171 | 216 | 138

|2oo§ | 2389 | 7560 | 1445372| 748406| 696966| 151 | 129 | 188 | 229 | 158

Vir: Banka Slovenije

Legenda:

INX (T)... bazni indeks Stevilo turistov
INX (N)... bazni indeks Stevilo natev
INX (P)... bazni indeks devizni prilivi
INX (O)... bazni indeks devizni odlivi
INX (S)... bazni indeks saldo

® Za asni podatki SURS-a.
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Slika 6: Devizni prilivi in odlivi ter saldo od turizma v Sloveniji 1994-2004 v evrih
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Pri analizi (Tabela 7 in Slika 6) tega obdobja gm8li do zaklju kov:

o devizni prilivi in odlivi rastejo hitreje kot Stela no itev in Stevilo
turistov,

o devizni prilivi stalno rastejo od leta 1994, izjerata leti 1998 in
1999, ko pride do padca glede na bazno leto za Zl®ma 20
indeksnih tok,

o leta 2000 je devizni priliv zopet na ravni leta I9@ v naslednjih
letih raste s stopnjami od 5 do 8 indeksnilkio

0 najveji skok prilivov je zabele en leta 2004, ko je dewi priliv
narastel za 16 indeksnih tqQ

0 saldo raste.

Tabela 8: Struktura deviznih prilivov v letu 2004

2004 OSTALO |
B B
WS ws [ > % - _ Izvoz
2= | 2= | © S | = ) E 9 SKUPAJ
a2 | <2 | a8 Gz = > 8 o
n > > > ~35 gc= a < < <
s | Ys | &% > & T = © IS S o
<® |3 |81 | g2 05 | Zg | w £
s | E= | g5 >gs| ©F g3 © z 3
Rg |og | 2> | 583 82 | %% | = 3
o |Ng | €2 s 58 g2 = 2 g 2
=3 =3 = ® T c o S o < [0)
~ ~ 273 g £ © = % 8
F cg 2 5 ©
| v 000 EUR | 12688 | 9289 | 201364} 5107P 1888152 2075101 9@6| 514044 | 1312186
| (v %) | 1 | 1 | 15 | 4 | 14 | 16 | 10 | 39 | 100

Vir: Banka Slovenije, 2005
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Iz Tabele 8 je razvidna naslednja struktura detizmiilivov po vrstah.

Dele od:

0 zdravljenja (zdravstvene storitve turistom, zdravi§ stroski
zdravniSke oskrbe) j& %.
0 izobra evanja (stroski Solanja, vkljuno Stipendije in Solnine, stroski

specializacije) j& %.

PRIMERNEJSE BI

0 ostalega:delitev na pomembnejSe sestavine glede na radpedo 5, 5 7AIJEMANJIE
vire podatkov: PRIHODKOV OD

turisti na podjetja (storitve turistinih agencij, hotelov in drugih  TURIZMA Z

nastanitvenih objektov - prejeta pla v tuji valuti) prispevajo = METODOLOGIO
15 % TURISTI NIH

prodaja blaga v PCP (prodajna vrednost blaga prodanega EQT'EJLI\'ITOS;/K'H

nerezidentom za tujo valuto) prispeva %,

igralnice (neto odkup tuje gotovine inekov od iger na sre)
prispevajold %,

drugo (prodaja drugega blaga in drugih storitev turistaruo
valuto)16 %,

ostala plaila s karticami (plaila s karticami razen za
dravljenje, izobra evanje, v turisthih podjetjih, PCP-jih in
igralnicah)10 %,

ocena plail s tolarsko gotovino: prodaja tolarjev nerezidentom
(ocenjena na podlagi Stevila cestnih mejnih prekodajih
potnikov in Stevila natev tujih turistov); neto izplala tolarjev z
deviznih raunov nerezidentov in neto nakup domavalute v
tujini znasa 39 %

al pa podatki iz Tabele 8 niso dobra podlagastatesko in operativho
odlo anje v turizmu. Zato bi bilo bolj smiselno za tememe uporabiti
kontinuirano (vsakoletno) spremljanje z metodglmdiristi nih satelitskih

ra unov.
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1.1.2 Kvalitativna analiza

V okviru kvalitativne analize smo analizirali znlaosti stanja slovenskega
turizma in dosedanjega turigtiega razvoja. Za potrebe analize smo izdelali
shemo posameznih podipturisti ne ponudbe (Slika 7).

. . o SEKTORJI
Slika 7: Shema posameznih podrdgj turisti ne ponudbe TURISTI NE
PONUDBE
TURISTI NA
PONUDBA
NASTANITVENI SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR
SEKTOR PREHRAMBENIH ATRAKCIJ TRANSPORTA POTOVALNIH
GOSTINSKIH ORGANIZACIJ
OBRATOV
- HOTELI - TEMATSKIIN - LETALSKI - POTOVALNE
- MOTELI - RESTAVRACIJE IN ZABAVIS NI TRANSPORT IN AGENCIE
- PENZIONI GOSTILNE PARKI LETALIS A . GROSIST/BROKER
. GOSTIS A - TUR. KMETIJE - IGRALNICE - POMORSKI . DMC-JIIN
PRENO IS A BREZ SOB - ZDRAVILIS A POTNISKI RECEPTIVNE
APARTMAJI OKREP EVALNICE . ZAVAROVANA PROMET POTOVALNE
- KAMPI BARI OBMO JA - MARINE IN AGENCIJE
- TUR. KMETIWE - MENZAIN . SPOMENIKI IN PRISTANIS A
ZASEBNE SOBE DOSTAVA HRANE KULTURNA ELEZNISKI,
PLANINSKI DOMOVI DEDIS INA POTNISKI
INKO E - SPORTNI PROMET IN
- DELAVSKI DOMOVI CENTRI POSTAJE
DRUGI DOMOVI - FESTIVALI IN - PROMETNA IN
- DRUGI OSTALE TURISTI NA
NAST.OBJEKTI PRIREDITVE SIGNALIZACIJA
ZA ASNI NAST. - KONGRESNI IN . AVTOBUSNI
OBJEKTI RAZSTAVNI OPERATERJI
- MARINE CENTRI - RENT-A-CAR
- TEMATSKE -1 NICE
POTI - CESTE

- VINSKE CESTE - MEJNI PREHODI

Pri pregledu smo se osredatona analizo stanja in kljuih znailnosti ter
na klju ne pomanjkljivosti dosedanjega razvoja, za katemmd v
nadaljevanju podali predloge za njihovo izboljSaMetodologija, ki smo jo
uporabili, je poleg raziskovanja sekundarnih vil®URS, AJPES, STO,
GVIN, razli na ministrstva, obne, NTZ, ...), omejena na razte
kvalitativne metode raziskovanja, s katerimi smmqili mnenja klju nih
turisti nih strokovnjakov.
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A) NASTANITVENI SEKTOR:

PodrobnejSa razdelitev je v Prilogi 4. Skupaj innaB®7 obratov z 78.654
le iS i. Med hoteli, ki so kategorizirani z eno ali vevezdicami, je najve
postelj v hotelih s tremi zvezdicami. V struktuastanitvenih kapacitet, z
vidika kakovosti le-teh, je Se vedno precej obratewdikalnega ali
dru benega znaja, ki so praviloma slabsSe kakovosti. Vse vg
nastanitvenih kapacitet v objektih, ki slu ijo nasitvi dijakov in Studentov
ter niso celoletnega poslovnega zma. Slabih 10 % postelj, ki predstavljajo
pomo ne nastanitvene kapacitete, ka e na fiksnastanitvenih kapacitet z
relativno majhno prilagodljivostjo sezonskim vaijam. Povprena
zasedenost nastanitvenih kapacitet v letu 2004ilge 38 %. Najvejo
zasedenost dosegajo kapacitete v zdraviliskih tkrgdB %), najslabSo pa
kapacitete v drugih krajih (14 %). Povpna zasedenost po vrstah obratov
ka e, da najboljSo zasedenost bele ijo hoteli (47, #ajslabSo pa turiste
kmetije (10 %)'°. Ka e se potreba po primernejsi metodologiji zeaimn
povpre ne letne zasedenosti kapacitet.

Za preteklo strateSko obdobje je ziben intenzivni investicijski cikel na
podro ju izgradnje novih, predvsem hotelskih nastanitidapacitet. Tako

se je povealo Stevilo nastanitvenih kapacitet v hotelih s1%bizvezdicami,

kjer bo do konca leta 2006 samo s projekti, podpriz neposrednimi

razvojnimi spodbudami dr ave in Evropskega skladaregionalni razvoj,

zgrajenih 2000 novih postelj od (v strategiji rtavanih) 2500. Bistveno
slabsi je bil investicijski cikel v nastanitvenepeitete v segmentu malih in
srednijih podjetij. Med glavne razloge za to Stejemo

0 splosno neugodno finano okolje v Sloveniji z odsotnostjo ugodnih
dolgoro nih bannih kreditov,

0 pomanjkanje ugodnih dr avnih razvojnih spodbudaad¢gment,

0 na splosno neugodno podjetnisko okolje z vrsto aditmativnih
ovir,

0 neustrezno in nezadostno ponudbo kakovostnega tpddjega
svetovanja, ki je predvsem v segmentu malih in rgiedpod)etij
bistveni dejavnik za doseganje primerne stopnj@¥kagti in

o pripravljenost projektov za izvedbo.

Sorazmerno slabo izkorignje razpolo ljivih razvojnih spodbud Javnega
sklada za malo gospodarstvo lahko pripiSemo nammfanosti turistinih
podjetnikov o teh mo nostih in @no Se ne dovolj ugodnim pogojem, ki bi
zagotavljali ekonomsko uprawnost nartovanih projektov. Kljub relativho
slabemu stanju na tem podpwje v zadnjem letu opazen pozitiven premik v
ban nem sektorju, ki je za&l pripravljati in ponujati posebne kreditne

SURS (2006). Prendvene zmogljivosti po olinah in vrstah nastanitvenih objektov, Slovenijasfpno na
internetu 18.3.2006:
http://www.stat.si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=210B3&ti=Preno%E8itvene+zmogljivosti+po+ob%E8inah+in
+vrstah+nastanitvenih+objektov%2C+Slovenija%2 C-dét2E&path=../Database/Ekonomsko/21 gostinstvo turi

zem/01 21181 nastanitev_obcine/&lang=2

STO(20086). Stevilo le i3 in njihova zasedenost po vrstah krajev in nastanih objektih, Slovenija, 2005.
Dostopno ha internetu 18.3.2006ttp://www.slovenia-
tourism.si/pictures/tb_board/atachments_1/200S#iuin_prenocitve-04(zasedenost) 1842.pdf
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pogoje za podrge turizma. V naslednjem strateSkem obdobju je zato

potrebno zagotoviti ugodnejSe razvojne spodbudelpak z ustreznim
svetovalnim servisom za pripravo projektov, predvsga segment malih in
srednjih podjetij za izgradnjo nastanitvenih kapetcy manjsih dru inskih
hotelih, apartmajin in penzionih na tistih obmlo, kjer se kae
pomanjkanje tovrstnih nastanitvenih kapacitet. 8mis je nadaljevati tudi z
izgradnjo nastanitvenih kapacitet na kmetijah iskladu s tem Se naprej
zagotavljati dr avne razvojne spodbude za ta narf®dede na atraktivnost
mladinskega turizma je smiselno intenzivnepodbuditi izrabo
obstojeih nezasedenih nastanitvenih kapacitet v funkdigdimskih hotelov
— hostelov ter zagotoviti vso potrebno pompri Sirjenju mre e
mladinskih hotelov — hostelov ter promociji &ht v smislu promocije
mladinskega turizma v Sloveniji in Slovenije kotrisi ne destinacije.
Glede na relativno nizko stopnjo zasedenosti oestojnastanitvenih
kapacitet (z izjemo zdravili§ je potrebno usmeriti aktivnosti in ukrepe
dr ave ter poslovnih subjektov v powenje stopnje zasedenosti obstdje
nastanitvenih kapacitet.

B) SEKTOR PREHRAMBENIH GOSTINSKIH OBRATOV

V celotnem gostinstvu (nastanitvenem in prehramimgnanamo 4.208
objektov (ve v Prilogi 4). V sektorju prehrambenih gostinskibratih je
skupno zaposlenih priblino 29.019 delavcev, odatgyiblino 79% je
enskega spold’. GZS'? navaja 38.500 ljudi, odesar jih je bilo 81 %
neposredno v gostinstvu, 5,6 % v igralniStvu, 5,2v%ektorju drugih
Sportnih dejavnostih. V zadnjem letu je zabele &g rast zaposlovanja.
Povprena plaa v juniju 2005 je znaSala od 144.097 SIT v selttojenja
pija , do 485.565 v igralniStvu. Pla v hotelirstvu je znaSala 222.397 SIT
bruto, sledijo plae v kampih in menzah. Indeks prihodka od priprawve
servisiranja jedi v obdobju 2004/05 je 108,1 inppddaje pija 98,6 (7). Le-
to uvrSa dejavnost med slabSe pae dejavnosti v dravi (najvisja:
finan no posredniStvo slabih 400 tisdolarjev in najslabSa — tekstilna
industrija, dobrih 160.000 SIT).

Osnovna problema, ki se pojavljata, sta kategoijgam registracija
dejavnosti, saj se gostinski prehrambeni obrativeji sfunkcionalnosti in

dejavnosti razvr@ajo v 6 osnovnih obratov. Od teh sta relevantnega

turisti nega znaaja zgolj gostilna in restavracija. Penzion siqesida med
gostinske obrate in je lahko ali restavracija astgna, ki ima v obratu tudi
nastanitvene kapacitete, in je iz tega vidika zlirutako z nastanitvenimi
kot tudi z gostinskimi obrati. TakSna kategorizacgnemogoa izdelavo
natannejSe baze podatkov o tem sektorju in ob enem @eariskovalno
dejavnost tega sektorja. Eden izmed glavnih problemmegistra in

1 SURS(2006). Statistii letopis RS 2005. Dostopno na internetu 18. 8620
http://www.stat.si/letopis/index_vsebina.asp?pogat2&leto=2005&jezik=si

12 \www.gzs.si December 2005

13 SURS(2006). Indeksi prihodka v gostinstvu, SlojarBeptember 2005. Dostopno na
internetu 18.3.20061ttp://www.stat.si/doc/20-P0O-015-0511.doc
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kategorizacije gostinskin obratov pa je tudi visoktopnja poslovne
ob utljivosti sektorja (nihanja v obisku, konkurenstgba kupna maq itd.).
Zaradi tega se Stevilo obratov spreminja na dnkani. Dejavnost se sngje
tudi z velikimi kadrovskimi te avami, ki pa se bodglede na razmere v
poklicnih in tehniSkih gostinskih Solah, Se zamsiite. Na tem podrgu bo
zato potrebno zagotoviti v@® promocijo gostinskih poklicev, predvsem
med mladimi. Pomemben dose ek v preteklem obdobjuvedba izbirnega
predmeta Turizem v osnovne Sole in izvajanje akdijgisti ne zveze
Slovenije »Turizmu pomaga lastna glava«. V naslethgi je potrebno
poskrbeti za wustrezno usposobljenostitaljev izbirnega predmeta,
nadaljevati ter Se nadgrajevati in podpirati tavestaktivnosti subjektov
civiine dru be. Za doseganje vidnejSih rezultatom tem podrgu bo
potrebno izvesti usklajeno akcijo vseh socialnilitexjev, ki bo, poleg
aktivne promocije gostinskih poklicev s prikazonbdb praks, vkljuevala
tudi aktivnosti na podrgu zmanjSevanja dela nano. Le-to je prav v tem
segmentu zelo razSirjeno. Zagotoviti je potrebndi tdejansko boljSe
delovne pogoje zaposlenih v tej dejavnosti, v sedmenjihovih pla in
nagrajevanju uspesnosti.

Sicer manj izpostavljena, a kljub vsemu ogro ereppjavnost slovenske
gostilne v SirSem geografskem prostoru, saj sedikasohranjanja kulturne
dediSine kulinarinega in gastronomskega podey gostinska dejavnost
pribli uje globalnim trendom in s tem pozablja natenti nost slovenske
kulinarike in gastronomije. Z namenom ohranjanjavehske gostilne in
njene avtentinosti je smiselno v prvi fazi preveriti, kakSno geejansko
stanje na tem podru, ugotoviti razvojne probleme in prilo nosti tea tej
podlagi pripraviti ustrezne ukrepe in aktivnosti, bodo zagotovili njen
nadaljnji razvoj in njeno avtentiost.

Zna ilno za segment gostinskih prehrambenih obratowdge,e v daljSem
obdobju niso dele ni posebnih dr avnih razvojnihosibud. V Zakonu o
pospeSevanju turizma iz leta 1998 je bil ta segrpepblnoma izloen kot
upravi en sektor za pridobitev dr avnih razvojnih spodbtid. ovira je bila
formalno odpravljena z novim Zakonom o spodbujdojizma iz leta 2004,
vendar dr ava po njegovi uveljavitvi Se ni izveglasebnih spodbujevalnih
ukrepov za ta segment. V tem strateSkem obdobgmjeelno intenzivneje
spodbujati tudi segment gostinskih obratov v smisigotavljanja kakovosti
njihovih storitev, zagotavljanja pogojev za premoanja in uvajanja novosti
s podroja kulinarike med gostinske subjekte ter zagotaydjgpogojev za
njihovo kontinuirano usposabljanje.

Podroje gostinstva je danes omejeno z vrsto padifo zakonov in
izvedbenih predpisov s podia varstva zdravja, higiene ipd., ki mnogokrat
predstavljajo nepotrebne administrativne ovire ioslpvnim subjektom
povzro ajo nepotrebne stroske. Za izboljSanje stanja na gedroju bi
poleg odprave administrativnih ovir, ki veljajo eeloten podjetniski sektor,
bilo potrebno zagotoviti in uveljaviti predhodnoepojo vplivov predlogov
zakonov in izvedbenih predpisov na poslovanje gekih obratov in
turizma na sploh. V primeru ugotovljenih negativniplivov, izra enih
bodisi v omejevanju dejavnosti ali povzamju novih stroskov (poslovanja
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ali investicijskih), bi bilo potrebno zagotoviti tnezne regulativne aktivnosti
za zmanjSanje negativnih vplivov. Te aktivnostilatko razvojne spodbude
za potrebna vlaganja zaradi zakonodaje ali davolajSave v primeru
povzro anja visjih stroSkov iz poslovanja.

Gostinska dejavnost na turigiih kmetijah, ki ne nudijo nastanitvenih
kapacitet, je v primerjavi z gostinsko ponudbo listgostinskih obratov
ob utno bolj avtentino obarvana, a se stge s problematiko ohranjanja
svoje avtentinosti kakor tudi poslovne eksistence. Pojavlja sggba po
usklajevanju osnovne in dopolnilne dejavnosti, psetn skladno s tradicijo
in avtenti nostjo (kmeka kultura, lesena lica, lona skleda,rna kuhinja,
vinski Stefan, majolka, kmé&a izba, itd.), kar pomeni funkcionalno
skladnost njihove osnovne in dopolnilne dejavnosti.

V letu 2003 je stroSek izobra evanja v gostinstviazal 1.243 SIT na osebo MALO VLAGANJ V

(najvisji strosSki so v dejavnosti E (oskrba z efekto energijo, plinom in IZOBRA EVANJE
vodo) 6.667 SIT in najni ji v gradbenistvo 1.128T$IH. ZAPOSLENIH

C) TRANSPORTNI SEKTOR

C1) LETALSKI Slovenija ima 14 letaliSin 15 vzletiS: 3 mednarodna
TRANSPORT IN letalis a (Ljubljana, Maribor, Portoro), ki vzdr ujejd
LETALIS A povezave z 22 destinacijafii. Nacionalni prevoznik

Adria Airways ima 10 letal z 836 sede i (3*162 iricta
50) in tedensko opravi 140 letov na rednih progah.

Adria Airways ima eno najbolj sodobnih flot v Ewion je od leta 2004
pridru ena regionalna lanica Star Alliance. V Slovenijo leti 11 tujih
letalskih prevoznikov (Malev, Easy Jet, JAT AirwaysSSA Czech Airlines,
Austrian Airlines, Aeroflot, Air France, British Avays, Lufthansa, Swiss,
Turkish Airways). Osrednje letali@ je Aerodrom Ljubljana. V Sloveniji
deluje 12 Sportnih letaliSin 41 vzletis (MPZ, 2006). V letu 2004 je na
javnih letaliSih pristalo 19.730 letal, kar je za 7 % \etal kot v letu 2003.
Domai prevozniki so pristali nekaj vekot 15.000-krat, kar predstavlja 76
% vseh pristankov letal. Od tega jih je bilo 58 Wtednem prometu).
Letalis a igrajo pomembno viogo v dostopnosti Slovenijedpsem za bolj
oddaljene de ele. Zato je tudi v tem strateSkemotija potrebno nadaljevati
z njihovim posodabljanjem. Pomembno vlogo igrajdi tportna letalisa,
ki lahko pomembno prispevajo k powamju atraktivnosti turistnih
destinacij in predstavljajo pomembno storitev zdikowanje atraktivnih
integralnih turistinih proizvodov. Tudi pri teh so v vii potrebne
posodobitve in prilagoditve za opravljanje turieg dejavnosti.

14 SURS (2006). Povpraei meseni stroki dela na zaposleno osebo po dejavnd3iid 2
Dostopno na internetu 18.3.2006:
http://www.stat.si/letopis/index_vsebina.asp?pojglat3&leto=2005&jezik=si

15 Direktorat za letalstvo (2006). Letalska statistiRepublike Slovenije, 1999. Dostopno na
internetu 18.3.20061ttp://www.sigov.si/mpz/4pod/5/pdf/let.pdf

16 Adria Airways (2006). Letno pordo 2004. Dostopno na internetu 18.3. 2006:
http://www.adria-airways.com/PDF/adria04.pdf
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C2) POMORSKI POTNISKI| Trije mejni prehodi za mednarodni pomorski pronet s
PROMET Koper, Piran in 1zola.

Pomorski potniski promet v dr avi je nerazvit. $sttno spremljajo le
pomorski transport, ki ga statistika evidentirafsjus potniSkim pomorskim
prometom. Slovenija nima potniSkega terminala zstganje vejih
potniskih ladij. Z izgradnjo potniSkega terminaliask za slovenski turizem
odprle povsem nove monosti oblikovanja integralnituristi nih
proizvodov.

C3) MARINE IN | Slovenija ima tri marine (Izola, Portoro , Koper) €éno
PRISTANIS A pristaniSe (Koper). Marine ponujajo 1.340 privezov| v
morju in 480 privezov na kopnem. Infrastruktyra
zagotavlja visoko kakovostno storitev za turistey
Slovenijo prihajajo z barkami in drugimi plovili.

Navti ni turizem je najhitreje rasta in najbolj donosna panoga obmorskega
turizma. Dobro opremljene marine so pravi turisticentri, ki vsebujejo vse
elemente turistne ponudbe (hotelski, gostinski, nakupovalni, zkki,
stacionarni turizem). Slovenske marine so dobr@mjene in zagotavljajo
visoko kakovost storitev. Glede na trende razvagatinnega turizma je
primerno spodbujati nadaljnji razvoj marin na shesieé obali. Pomembno za
uspesno tr enje in povanje njihove prepoznavnosti pa bi bilo oblikovanje
skupne tr enjske znamke nawutiega turizma.

C4) ELEZNISKI | Slovenski elezniski transport opravljajo Holding
POTNISKI PROMET IN| Slovenske eleznice d. o. o. Slovenija ima 1.229 km
POSTAJE elezniskih prog, od esar je 504 km elektrificiranih ip

722 km neelektrificiranih prog. Slovenske eleznise
imele ob koncu leta 2003 152 4-osnih klagh vagonov
in 13 2-osnih potniskih vagonov, od tega je: 6 vano
restavracij, 15 vagonov spalnikov, 4 le alnike in|6
prtlja nih vagonov. V vseh sede nih vagonih je 80Lp
sede ev. Povprena starost potniSkih vagonov je 29 let.|V
letu 2005 imajo 175 lokomotiv, 130 potniSkih gaunitn
168 potniskih vagonov z zastarelo opremo.

Slovenske eleznice povezujejo 117 domhmain 7 tujih destinacij. Iz
omenjenih destinacij se prometna povezava Sirrdi giednarodni prostor.
V letu 2004 so prepeljali 15,3 milijonov potnikov,in sicer 1,1 milijona v
mednarodnem potniSkem prometu. V notranjem potniSkem prometu
prometu so tudi lokalni vlaki in Euro City vlaki zaednarodni promet. Z
vidika turizma so najpomembnejSe naslednje stor8le/enskih eleznic:
na relaciji Bohinjska Bistrica - Most na So- Bohinjska Bistrica vozi
avtovlak za prevoz osebnih avtomobilov, kombijewlt@vornjakov in
avtodomov ter za prevoz koles. Slovenske eleznimajo tudi posebne
programe »Po Sloveniji, Z vlakom vendar«!, PivdOwetje v LaSkem, itd.,
omogo ajo prevoz koles in avtomobilov, imajo organizirgmievozi na
morje (Koper), potovanja do termalnih kopaliBerme Olimje in Zdravilise
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Laskd’. Glede na razsirjenost elezniskih povezav v Stojven njene
povezave s svetom je potrebno tovrstne povezaeenvstrateSkem obdobju
za turizem Se bolj izkoristiti.

C5) PROMETNA IN| Turisti na in druge obvestilne signalizacije obwegé
TURISTI NA udele ence v cestnem prometu o naslednjih elementih
SIGNALIZACIJA kulturne, zgodovinske, naravne znamenitosti in spruki
znotraj naselij in turistnih obmoij. Turisti na in druge
obvestilne signalizacije so tudi: znaki za obwege smeri
do omenjenih elementov; znaki za izraz dobrodo3bice
vstopu v dravo, regijo, pokrajino, omo in naselje;
znaki za podajanje prometnih, turistih in drugih
informacij na prometnih povrSinah. Oblike in vseb
signalizacije so dolene s pravilnikkom o prometn
signalizaciji in prometni opremi na javnih cestah.

=35

Signalizacija je ustrezno lena od prometne signalizacije, a ji v danih
segmentih manjka sledljivost. Predvsem pa se pdijigosti na tem
podro ju pojavljajo zgolj na manj razvitih podnih Slovenije (Prekmurje,
Dolenjska, Koroska). Signalizacija (kot element kwmrikacije) mora svoj
namen sporati tudi v tujem, turistu razumljivem jeziku.

C6)AVTOBUSNI GZS Slovenije ima v registru dejavnosti pod zapoeed
OPERATERJI Stevilko 60.23 (SKD) vpisanih 68 podijetij, ki naj e
ukvarjala z drugim potniSkim prometom, ki ni javni
linijski. Med ponudniki linijskega potnisSkega preta je
vpisanih 34 podijetij, ki poleg linijskega prometvajajo
tudi turisti ne avtobusne prevoze. GZS navaja v registru
javnih linijskih prevoznikov 73 podijetij, med kaiiei dve
podjetji zagotovo posredujeta storitve prevozov.

Za boljSo dostopnost slovenske turisg ponudbe je potrebno zagotoviti
ve povezav med emitivnimi trgi in glavnimi turistimi destinacijami v
Sloveniji, kakor tudi med samimi destinacijami 0@&niji.

C7) RENT-A-CAR V Sloveniji rent-a-car storitve pgajo vodilni evropski
ponudniki izposoje avtomobilov (Avis, Hertz, Budget
National Car, ABC Europe, Thrifty, Dollar,
Europcar,...itd.), ki so locirani v vgh slovenskih mestih
(Ljubljana, Portoro, Maribor, Celje, Velenje itdih na
vstopnih tokah v dr avo (letaliSa, marine, pristani&).

Storitev najema se lahko opravlja tako preko spletd osebno v
poslovalnicah. Postopek rezervacije, rabe inamg avtomobila je skladen
z globalnimi trendi. Ponudniki ponujajo avtomobile jega do viSjega
cenovnega razreda, pemer uporabljajo sodobne distribucijske kanale (TV,
internet, katalogi, letaki itd.). Slovenija se @dfa ob bok drugim dr avam,
saj dosega globalno primerljive procese rent-astitev.

17 Ministrstvo za promet in zveze, 2006. Infrastrultu tabelah. Dostopno 18. 3. 2006. Na
Internetu: http://www.gov.si/mpz/4pod/3/pdf/infrakt pdf.
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C8) I NICE GZS ima v registru podjetij 10 drub z regisino
dejavnostjo 60.213 ( inice)’®. Povprena starost inigkih
naprav na slovenskih sm# ih je 21,4 leta. Glede na tip
naprave so najstarejSe dostavnanitke naprave, ki imajp
v povpreju 32, 5 let, vlenice imajo v povprgu 21,6 let,
med najnovejSimi napravami pa so sede nice, ki ang]
povpreju 19,2 let. Kljub relativni starosti naprav, lete
zaradi dobrega vzdr evanja brezhibno deluj€jdrenutno
poteka postavitev prve »mednarodne«iske povezav
med Slovenijo in Italijo (Kanin), slovenska stram pila
zaklju ena v letu 2005.

11%

V Sloveniji imamo 9 dostavnih hic (N in KK), 4 Sestsede nice, 14
Stirisede nic  z vklopimi priemkami, 29 Stirisedeice s fiksnimi
pri emkami, 42 dvosede nic, 64 vlaic in 163 i niskih napra’® Slovenski
Sportno turistini centri nacionalnega pomena v povjuez razpolo ljivo
kapaciteto iniSke infrastrukture prepeljejo do 30 % wveotnikov, kakor
primerljivi avstrijski centri. Posledica nihanjaegila potnikov tekom tedna
so daljSe akalne dobe in vrste pred niSkimi napravami v asu konice ob
koncih tedna. e od leta 1999 (predvsem s pojoodr avnih razvojnih
spodbud) tee dokaj intenziven investicijski cikel za obnovo izgradnjo
novih i niSkih naprav in sistemov umetnega zasne evanj&oTianajo
danes skoraj vsi najpomembnejSi swmmski centri izdelane sisteme
umetnega zasne evanja. Obnovljenih ali zgrajenihjgaudi prete ni del
na rtovanih i niskih naprav. Med nacionalno pomembnejSimi sanskimi
srediSi danes najbolj zaostajata visokogorski siau Vogel in Kanin. Na
Kaninu so sicer opazni pozitivni premiki za razlikd Vogla, ki je sicer
uspel zgraditi novo dostavno nico, vendar pa inice ha smus u ne
ustrezajo ve zahtevam sodobnega povprasSevanja. To &ije tudi eno
redkih v Sloveniji, ki nima izdelanega sistema zaetno zasne evanje.
Razloge za njegov zaostanek v razvoju vidimo tudjegovi umeSenosti v
Triglavski narodni park, ki s svojimi varovalnimi @hanizmi prepreaije
njegov nadaljnji razvoj. Zaradi kompleksnosti inesii nosti projekta
ureditve smuiS Vogel (ureditev iniSkih naprav na smi§ u, izgradnja
vodovoda in izkorisanje vode za pridobivanje elekine energije, vse v
skladu z ekoloSkimi in naravovarstvenimi standarg® nujna aktivna
vklju itev javnega sektorja — drave in lokalne skupnosgr izvedba
projekta po naelu javno zasebnega partnerstva.

Zaradi svoje starosti predstavljajo zelo keth segment dostavne niske
naprave, ki v mnogih primerih predstavljajo ediro en dostop do smus .
Glede na to, da dostavne nice predstavljajo dostop do doémega
obmoja, bi jim bilo potrebno dodeliti status javnih ekjov, ki se s
koncesijo dodelijo v upravljanje zainteresiraninsgodarskim objektom.

18 GZS(20086). Iskanje po registru — dejavnoshit(2006). Dostopno na internetu
18.3.2006:
http://www.gzs.si/register/zadetki.asp?koda=SESTi&p&§=60.213&pRegija=&pTip=VS
E&pVel=VSE

¥ MPZ - Direktorat za eleznice (2005). nice v Sloveniji. Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www.sigov.si/mpz/4pod/3/12z-1.htm

Y MPZ - Direktorat za eleznice (2005). nice v Sloveniji. Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www.sigov.si/mpz/4pod/3/12z-2.Htin
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C9) CESTE Slovenija ima 417 km avtocest, 60 kmititest, 82 kn
dvopasovnih hitrih cest, 972 km glavnih cest, 4.&h0
regionalnih cest, 13.814 km lokalnih cest in 18.3hih
poti 2,

S cestami upravljata DARS in Direkcija RS za ce§leste za slovenski
turizem predstavljajo najpomembnejSo prometno pavezki mono vpliva
na dostopnost Slovenije kot turiste destinacije, kot tudi na dostopnost
posameznih turistnih destinacij v Sloveniji. Z izgradnjo avtocestadgi a

se reSuje velik del problemov dostopnosti slovamgiristi nih destinacij.
Vendar kljub temu obstajajo Se nekatera ozka grlpa@membnih turistnih
destinacij, ki vplivajo bodisi na dostopnost dohnjpodisi na kakovost
njihove turistine ponudbe kot celote. Med njimi, kot najpomembmejs
projekte, ki jih je potrebno izvesti v tem strateskobdobju, izpostavljamo:
izgradnjo blejske obvoznice, izgradnjo cestne pavezKoper—Izola ter
umik prometa iz centra Portoro a. Z vidika zajenaahjanzitnih gostov je
potrebno v tem strateSkem obdobju spodbuditi twdivej kakovostne
gostinske in druge turistie ponudbe ob glavnih cestah, kar je podrobneje
opisano v nadaljevaniju.

C 10) MEJNI PREHODI Slovenija ima 149 mejnih prebedod esar jih je najve
na meji s Hrvasko. Imamo 70 prehodov za mednanodni
mejni promet, 15 prehodov za meddr avni promet | 6
prehodov za obmejni promet. Imamo tri mednaragdne
letalske prehode in tri carinske pomole za potnpghimet
in dva prehoda za transport (letaliski in pomor&ki)

Slovenija je zaradi svoje lege izrazito tranzitdeaava. Skupno je
slovensko mejo v letu 2005 (do oktobra) prestogillabin 80 milijonov
potnikov, kar je za 3,5 indeksne k@ manj kot v enakem obdobju 2004.
Najve ji dele (slabih 80 %) predstavljajo mednarodni lpodi, ki jim
sledijo meddr avni in obmejni. Med najbolj prometmimejnimi prehodi so
prehodi na slovensko-italijanski meji (40 %), naovensko-hrvaskih
prehodih (31,5 %), slovensko-mad arska in sloversksirijska meja
ustvarita po petino prehodév.Zajemanje tranzitnih gostov in njihovo
postopno spreminjanje v stacionarnega gosta staemma poslovna
prilo nost slovenskega turizma. V ta namen je poti@ na mejnih prehodih
oblikovati ustrezno turistno ponudbo in Se posebej informacijskeky na
katerih bodo turisti dobili prve informacije o sknski turistini ponudbi.
Poleg zagotovitve ustrezne turiste ponudbe na mejnih prehodih, sta za
tranzitne potnike pomembna tudi ustrezna tumsti signalizacija ter
kakovost turistinin storitev ob avtocestah in drugih javnih cestah.
Pomembna sta urejenost in zadostno SteviloivpbS s kakovostno
gostinsko ponudbo, turistiim informacijskim servisom in drugimi
storitvami, predvsem za poseben segment turistoppkijejo z avtodomi.
Na tem podrgu, predvsem v segmentu pealiS za avtodome, Slovenija

L Direkcija RS za ceste. (2006). Ceste 2006. Dostogninternetu 18. 3. 2006:
www.dc.gov.si/index.php?id=3445

2 policija — Sektor mejne policije. (2006). Mejnighiodi. Dostopno na internetu 18. 3.
2006: http://www.policija.si/si/organiziranost/uapéja/prehodi.html

114

SPODBUDITI RAZVOJ
TURISTI NE
PONUDBE OB
GLAVNIH CESTAH

ZAJEMANJE
TRANZITNIH
GOSTOV JE
POSLOVNA
PRILO NOST



Se precej zaostaja za konkuremmi dr avami tako po obsegu kot tudi po
kakovosti. To podrge je potrebno spodbuditi v tem strateSkem obdobju.

D) SEKTOR ATRAKCIJ

D1) TEMATSKI IN Slovenija ima 15 adrenalinskih parkov, 15 vodnilkps&
ZABAVIS NI PARKI in 1 vodno mestd”?

Tematski in zabavi®i parki predstavljajo segment turisie ponudbe, ki v
zadnjih letih izkazuje visoko stopnjo rasti in pawnosti za turiste, saj
omogo ajo zadovoljevanje pomembnega sodobnega motivataurito je
do ivetja. Zaradi navedenih trendov je na drugastropazen ma@an porast
ponudbe raznovrstnih tematskih in zabawiB parkov, ki vplivajo na rast
konkurence v tem segmentu turizma. Slovenija imatam podroju Se
potencial za razvoj tematskih parkov, vendar je rgiiovem nadaljnjem
razvoju potrebno slediti nalu edinstvenosti, posebnosti in inovativnosti,
bodisi samega do ivetja, ki ga ponuja, bodisi msiv in storitev, ki jih
ponuja. V to smer bi morale biti usmerjene tudivigre spodbude dr ave v
tem strateSkem obdobju.

D2) IGRALNICE Slovenija ima 14 prijavljenih, sic&B delujoih igralnic in
38 igralnih salonov. V igralniSki strukturi se pujja 6
podjetij (Hit, Casino Portoro, Casino Ljubljana,a§ino
Maribor, Casino Kobarid, Casino Bled). Imamo dvéikae
igralniska centra Portoro in Nova Goricd.

Dr ava se je odloila za 15 koncesij za igralnice in 45 koncesij geaine
salone. Stirinajst koncesij za igralnice je dr adgjansko tudi podelila, od
tega jih aktivno deluje 13. Drava je prav tako pblh 40 koncesij za
igralne salone, od katerih jih dejansko deluje IgralniSka dejavnost je v
letu 2004 ustvarila 53,2 milijard SIT prihodkov ager v casinojih. V
igralnih salonih je ustvarila 14,6 milijard SIT ilppdkov. Koncesijske
dajatve v letu 2004 so znaSale 9,5 milijarde Sldvkd pa 11,18 milijard
SIT. Vigralnicah in igralnih salonih je bilo v 28Gaposlenih 2.460 ljudi, ki
je servisiralo 3.390.000 obiskovalcev, pemer najveji del tako zaposlenih
kot obiskovalcev odpade na najjeigralniSsko dru bo v Sloveniji HIT d. d.
Nova Gorica. Obiskovalci so prete no tujci (81 %yl katerih previadujejo
ltalijani %°.

Proizvod iger in zabave v Sloveniji predstavlja ga®d najpomembnejsih
segmentov turizma, tako po ustvarjenem prihodkagladi vrednosti, Stevilu
zaposlenih in turistnem prometu. Slovenija ima na tem pogucSe vedno
pomembno evropsko konkurer prednost, zato predstavlja igralniSko
zabaviSni turizem razvojno turistno prilo nost. Slovenska igralniSka
industrija je izrazito izvozna dejavnost, najbafizana na italijanski trg, ki
intenzivno razvija svojo igralniSko ponudbo. NajpambnejSa igralniSka
ponudba je koncentrirana predvsem na obmejnem (tdija, Avstrija,

% Ustna komunikacija s STO.

% Urad RS za nadzor prirejanja iger na er€2006). Seznam registrov, s katerimi upravlja
organ, 2006. Najdeno na internetu 18.3.2006:
http://www.sigov.si/mf/slov/unpis/seznam_reg_upmrgan.htm

% www.sigov.si/mf/slov/unpis/reg_evidence.htm
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transportne poti), drugod pa je podrejena drugistiuni ponudbi. Kljub
odpravi nekaterih zakonskih ovir v preteklih letdstojea zakonodaja Se
vedno omejuje njeno razvojno dejavnost in s temu@njeno konkurenno
prednost. Za uresntev razvojnih nartov te dejavnosti je zato v tem
strateSkem obdobju potrebno uveljaviti posebne wmavn druge razvojne
olajSave (koncesijske olajSave pri razvojnih naéhb— odprava ali vsaj
zni anje progresivne obdaitve v primeru razvojnih nalo b ne le v proizvod
igralniStva in zabave, temvetudi v druge turistine proizvode). Ob
upoStevanju navedene koncentracije igralniSke poaudin tudi
povpraSevanja na obmejnem pasu ni smiselno inteazairiti ponudbe
igralnih salonov po vsej Sloveniji, kot je bila foraksa v preteklem
strateSkem obdobju. Tudi na tem poguoje potrebno slediti usmeritvi
podeljevanja koncesij za igralne salone le v tumgh krajin. Spremenjene
razmere na podrgu igralniSko zabavidhe dejavnosti v Evropi in v svetu
ka ejo tudi na potrebo po pripravi nove Strategigzvoja slovenskega
igralniStva, ki bo upoStevala spremembe na trgu dejavnosti ter na novo
opredelila razvojne cilje in prioritete.

D3) ZDRAVILIS A Zdravili§ a so zdru ena v Skupnost slovenskih naraynih
zdravilis . To je najstarejSe slovensko strokoyno
zdru enje, ustanovljeno leta 1957 kot Zveza narhyni
zdraviliS Slovenije z 10 zdravilis. Danes je to sodobnp
strokovno in trno usmerjeno gospodarsko interesno
zdru enje s 15 lanicami. Imamo 10 term in 5 zdravili&®
V letu 2004 je slovenska zdravil& obiskalo 529.940
gostov, ki so ustvarili 2.491.975 ritev. V primerjavi Z
letom 2003 je indeks prihodov 107 in indeks itev 103.
Slovenska zdravili& ponujajo zakljuena podroja
zdravljenja in rehabilitacije, kar je tudi pomemben
dopolnilni program vsakega centra. V slovenskih
zdraviliSkih centrih je bilo leta 2004 skoraj 1400postel.
Dosegajo 48 % povprao letno zasedenost kapacitet. [To
je 15 % ve od nacionalnega povpie. ).

Se nekaj let nazaj so zdravilé gradila predvsem termalno-zabavié
komplekse, tako da se je velikost termalnih vodb#zenskih povrSin
(38.000 kvadratnih metrov) podvojila. Stevilo esmtiranih vstopov v
termalne bazene pa je za dvakrat preseglo skupemlcStprebivalcev
Slovenije. Od 25 slovenskih termalno-zdraviliSkéntrov si je 18 pridobilo
status dr avno verificiranega zdravil&é. V letu 2005 je drava na treh
lokacijah podelila status naravnega zdravilnegalssva. 15 tr no najbolj
uveljavljenih slovenskih zdraviliS si v okviru Skupnosti zdravilis
prizadeva za razvoj edine z#8ne kolektivne blagovne znamke v
slovenskem turizmu - “slovenska zdravibs.

Zdravilis a s ponudbo wellness storitev tudi v tem strateSkddobju
predstavljajo enega najpomembnejSih tumsh proizvodov slovenskega
turizma. V preteklem strateSkem obdobju je bil mmteegmentu izveden

% 7dru enje slovenskih zdravili§(2006). Splo3ne informacije. Dostopno na internetu
18.3.2006http://www.terme-giz.si/sl/informacija.asp?id_mdigpe=1&view=Splosno

27STO(2006). Stevilo le i$in njihova zasedenost po vrstah krajev in nastanih objektih, Slovenija, 2005.
Dostopno na internetu 18.3.2006ttp://www.slovenia-
tourism.si/pictures/tb_board/atachments_1/200S#iuin_prenocitve-04(zasedenost) 1842.pdf
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najobse nejsi investicijski cikel, ki je prispevialpove anju obsega njihove
dejavnosti, kot tudi k povanju atraktivnosti turistne ponudbe. Glede na
atraktivnost zdraviliSkega in wellness proizvodaprebno v naslednjem
strateSkem obdobju nadaljevati z intenzivnim inegskim ciklom v smeri
izboljSanja kakovosti ter obnove in izgradnje notahisti nih kapacitet na
obmo jih, na katerih obstaja naravni potencial. Pomemisraeritev na tem
podroju je povezano tr enje zdravja, zdrave prehrandivakga poitka,
duSevne in telesne sprostitve ter do ivetij z irienejSim vklju evanjem
kulturne dediSine in naravnih vrednot ter avtentih turisti nih proizvodov
in storitev (prireditve, obaji, ...) iz njihovega okolja v integralne turigie
proizvode. S tem bodo slovenska zdravdidahko dosegla edinstvenost,
posebnost v primerjavi z zdraviliSv konkurennih dr avah. Smiselno bi
bilo razvijati tudi zdravstveni turizem.

D4) ZAVAROVANA
OBMO JA
NARAVNE VREDNOTE

Registriranih imamo 1.314 zavarovanih obijpaa skupng
216.507 hektarjih ozemlja: 1 narodni park, 3 rdgiparki,
41 krajinskih parkov, 52 naravnih rezervatov in 1T.
naravnih spomenikov. Zavarovana obfaoso razvrSena
tako po vsebini kakor tudi po kategoriji zd8, saj
poznamo 5 razlnih kategorij. 1 narodni park meri dobfih
83 hektarjev, regijski merijo dobrih 43 hektarj&vajinski
pa 111 tiso hektarjev. Zavarovana obnja ponujajo
naravne in izvedene turistie privla nosti.

NJ

Naravne vrednote predstavljajo pomemben avtenti del slovenske
turisti ne ponudbe. Vendar zakonodaja na pgdraas ite naravnih vrednot
zavira njihovo valorizacijo v turisthe namene. Mma zasSita in varovanje
naravnih vrednot naj bi prispevala k njihovemu ofaaju, vendar taksSna
ohranitev brez promocije njene mednarodne veljav@repoznavnosti ne
dosega prave vrednosti. Naravne vrednote onajgo oblikovanje
avtentine podobe drave kot turisthe destinacije. To bi moralo biti
izhodiS e pri oblikovanju politike na tem podijo v prihodnje. Za
uspesSnejSo valorizacijo naravnih vrednot v tumsti namene je ob
upoStevanju nal trajnostnega razvoja potrebno zagotoviti enakapo
obravnavo funkcije varovanja in razvoja. Pomembemmik v tej smeri je
mo no narediti z jasno opredelitvijo ravni z#@® v zavarovanih naravnih
obmo jih in s posebnim dol@anjem obmoaij, na katerih se lahko opravlja
turisti na dejavnost. Zagena naravna obmga v nacionalnem parku in
regijskih parkih je potrebno jasno razdeliti navitste varovanih obmg, in
sicer na: strogo varovani del, na katerem ni megekoris anje prostora za
turisti ne dejavnosti; v delno varovani del, kjer so dosod oblike
»mehkega« turizma in v gospodarski del, kjer stanmaazvoj vseh
turisti nih dejavnosti in izgradnja potrebne turisg infrastrukture. To so
pogoji in osnova za uspeSno vkigvanje naravnih vrednot v integralne
turisti ne proizvode. Za zagotavljanje tako uspeSnega j& eraravnih
vrednot, kot tudi njihovega ohranjanja, pa je potiee spodbuditi razvoj
informacijskih centrov in tematskih srediSvzpostaviti posebne mehanizme
podpore za podjetniski razvoj, zaposlovanije in pjaigje ivljenjskih navad
lokalnega prebivalstva v parkih ter jih usposobéigospodarjenje, vodenje
in izvajanje poslovnih in drugih turistiih dejavnosti v okviru parka.

Na spletni strani Ministrstva za okolje in prosfer podatek o povrSini
zavarovanih obmagih - regijski parki 21.166 ha, na spletni strargefcije
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RS za okolje, ki spada pod Ministrstvo za okoljginstor pa 43.971 A%
Glede na velika odstopanja je potrebno razmisliskupni bazi tovrstnih
podatkov.

D6) KULTURNA Imamo 8 nacionalnih muzejev, 43 muzejev in 8 ggfeli
DEDIS INA 10 poti kulturne dedi$ne®®, po 16 samostandy 362
cerkva, 81 gradov in 385 spomenikov arhitektyrne
dediSine, 25 elementov kulturno zgodovinske defis,
200 muzejev, 59 galerij, 1 narodno kniji nico, 9 jergh
poti dedigine ¢?).

Tako kot naravne vrednote tudi kulturna dettid v Sloveniji Se ni ustrezno
vklju ena v turistino ponudbo, eprav predstavlla pomemben del
avtentinosti naSe deele in s tem turisie ponudbe. V preteklem
strateSkem obdobju je sicer priSlo do prvih premikosmeri vklju evanja
kulturne dediSine v turistino ponudbo z obnovo nekaterih kulturnih
objektov za turistine namene in z vkljevanjem zgodovinskih mest v
turisti no ponudbo Slovenije. Za podje kulturne dedidne je po podatkih
Analize nartovanih investicijskih projektov v turizmu (Ministvo za
gospodarstvo, 2003) nd@ovanih kar 176 projektov obnove gradov, starih
mest, muzejev in sakralnih objektov v skupni vrestn87,2 mrd SIT, kar
izkazuje visoko stopnjo pripravljenosti za vkigvanje kulturne dedifhe v
turisti no ponudbo. Ta potencial in pripravljenost je pot@ izkoristiti v
tem strateSkem obdobju. Na tem poguwomora, glede na prete no javno
lastniStvo kulturne dedighe in visoko finanno zahtevnost izvedbe
navedenih projektov, glavno vlogo prevzeti dr avaktivnim sodelovanjem
Ministrstva za kulturo, Ministrstva za gospodarstiro Ministrstva za
finance: v prvi fazi s pripravo modela financiramjanove objektov kulturne
dediSine z vklju evanjem zasebnih subjektov v financiranje njihobaave

in kasnejSe upravljanje in tr enje le-teh in, naelaé pripravo nata obnove
objektov kulturne dedi$ne za to strateSko obdobje z jasno opredeljenimi
izvedbenimi projekti in zagotovljenimi viri finan@nja njihove obnove.
Poleg same obnove objektov kulturne dedi8 je za uspesSno turistio
valorizacijo kulturne dedisnhe pomembno tudi povezovanje z ivo kulturo,
prireditvami v avtentine integralne turistne proizvode, ki bodo temeljili na
edinstvenih do ivetjih.

2 Ministrstvo za okolje in prostor. Agencija RS Zale. (2006). Pregled zavarovanih
obmo ij. Dostopno 18.3.2006 na Internetu:
http://www.arso.gov.si/podro~cja/narava/podatkife@vana_obmocja.pdf

Ministrstvo za okolje in prostor. (2006). Stanjeasvanih obmaij. Dostopno 18..3..2006
na Internetu:
http://www.sigov.si/mop/podrocja/uradzaokolje_sekéwstvonarave/uvn_za mop
/slo/podrocja/narava/obmocja/stanje.html

2 Slovenski muzeji (2006). Muzeji in galerije v S&miji(2006). Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www?2.arnes.si/~ljprirodm6/

39STO (2006). Kulturno zgodovinska dedita (2006). Najdeno na internetu 18.3.2006:
http://www.slovenia-
tourism.si/?kul_zgod_znamenitosti=0&srch=1&srchtypec&wp_id= wp_137 0 56 1 0
_l4&searchKrajName_wp 137 0 56 1 0 14=&searchStrl@p 0 56 1 0 14=&searc
hCategoryld wp 137 0 56 1 0 14=613

31 Rimo-katoliska cerkev Slovenije (2006). Zemlje@bvenije z vrisanimi samostani.
Najdeno na internetu 18.3.2006: http://www.rkcfsitBSamostani/

32 http://www.slovenia-tourism.si/?arhitekturne_znait@sti=0
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D7) SPORTNI CENTRI Ni poenotenih podatkov o 3teviludpitn centrov oziroma
ponudnikov tovrstne ponudbe. Med tematskimi Sporini
centri se pojavljajo tudi zimski Sportni centri. Gl
slovenskih i ni arjev ima pod svojim okriljem 31 zimskjh
Sportnih sredi§ ki so razvrSeni po vsej Sloveniji. Med
pomembnejSimi zimskimi centri se pojavljajo: marism
Pohorje, Rogla, rni vrh, Stari vrh, Velika planina, Kanin,
Krvavec, Kranjska Gora, Golte, Vogel, ittlSamostojno,
torej izven GlZ-a ini arjev, deluje Se vrsta man;jsih
smui$ , katerih evidence ni.

Zgoraj navedena dejstva ka ejo na pomanijkljivogoimacijskega sistema

tovrstne ponudbe v Sloveniji, saj ni analize teymtive na nacionalni ravni. NI CENTRALNEGA
Slovenska turistha organizacija na svojih spletnih straneh pronzovir9 REGISTRA TE
$portno rekreativnih centrov, 8 golf igrit1 14 golf vadis®), 10 ponudnikov PONUDBE
aktivnih poitnic in 178 hotelov, ki ponujajo Sportno rekreatvpoitnice,
oziroma upravljajo s specifio Sportno infrastrukturo. Med ponudniki
aktivnih poitnic, ki pomenijo specifino in obogateno Sportno rekreativno
dejavnost, se pojavlja Se 30 ramih ponudnikov. Zaradi neustreznega
sistema razvr@nja in popisa Sportnih centrov se pojavljajo pgaivia
oziroma izpusanja posameznih $portnih centrov. Sportno turisti
ponudba je pomemben element oblikovanja integraltihristi nih
proizvodov, ki pa zahteva visoka vlaganja v obnaggradnjo in kasnejSe
vzdr evanje objektov Sportno turistie infrastrukture. Zna@no za
slovenske Sportne centre je, da je precej Spodnstitne infrastrukture v
javhem lastniStvu, ker se le-ta o@jno gradi tudi za potrebe lokalnega
prebivalstva. Zaradi Sibke finame sposobnosti on in neustreznih
dr avnih spodbud v preteklem strateSkem obdobju,zj@ilno, da se
na rtovani investicijski cikel prav v segmentu javnitvesticij v Sportno
turisti no infrastrukturo ni uresneéval v nartovanem obsegu. V letu 2004 je
bil sicer v okviru investicijske politike dr ave n@odro ju turizma oblikovan
poseben ukrep za spodbujanje investicij tudi v twor turisti no
infrastrukturo s sredstvi ESRR, vendar zaradi mpegvijenosti projektov ta
instrument ni bil v celoti izkori®n. Glede na velik vpliv kakovosti Sportno VLAGANJA V
turisti ne infrastrukture na kakovost celotne turiséi ponudbe Sportnih SPORTNO
centrov, je v prihodnjem strateSkem obdobju potoelme jo pozornost INFRASTRUKTURO
nameniti oblikovanju ustreznih razvojnih spodbudpzipravo projektov in IZ RAZVOJINIH
izgradnjo javne Sportne infrastrukture, pomembne raavoj turizma, SPODBUD
predvsem v tistih turistnih destinacijah, ki kot temeljno razvojno pode

opredeljujejo Sportno rekreativni turizem, tr engporta, aktivni oddih,

rekreacije. V Sportnih centrih je potrebno razugmeriti v oblikovanje

do ivetij, ki bodo vklju evala posebnosti posameznih Sportnih centrov.

VE INOMA'V JAVNI
LASTI

3 7dru enje slovenskih ini arjev.(2006). Smuarska sredi&, vklju ena v zdru enje
slovenskih i ni arjev — GIZ. Dostopno na internetu 18. 3. 2006:htvww.slo-
skiing.net/0304_sredisca.asp

3 ST0.(2006). Golf. Dostopno na internetu 18. 3.€00tp://www.slovenia-
tourism.si/?golf=0
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D8) FESTIVALI IN OSTALE PRIREDITVE

Festivali in prireditve so pomemben del turiseé ponudbe, ki je v naSem
prostoru dobro sprejeta. Med pomembnejSimi festivadli imajo
tradicionalen znaj, so: Slovenski festival vin, Festival Ljubljar@gstival
slovenskega filma, Festival Lent, Rock (#o, Liffe, Festival Bre ice,
Exodus, Mesto ensk, Slovenski festival znanostig Aotura, Festival
lezbi nega in gejevskega filma, Primorski poletni fedtivhjubljanski
poletni festival, Break festival, Balonarski festivMaribor, Soa Reggae
River Splash. Prav tako je v Sloveniji precej meddaih Sportnih
prireditev (Planica, Svetovni pokal v snaumju Kranjska gora in Maribor,
Liga prvakov v rokometu, ...). Opaa se, da festivialidruge prireditve
nimajo mnoi ne mednarodne prepoznavnosti. Razen festivalovafilm
festivala Lent in oglaSevalskih festivalov SOF Zéatega bobna in nekaterih
glasbenih festivalov (Rock Otec in Soa Reggae River Splash), nimamo
mednarodno odmevnejSih festivalov. Festivali ingdryrireditve so dobro
zastavljene in postavljene v prostor, premalo pgsenovirajo kot del
turisti ne ponudbe. Potreba po intenzivnejsi in ciljno ugame promociji na
ravni B2B je kljunega pomena pri dvigovanju prepoznavnosti tovrstnih
turisti nih elementov in doseganju vplivnejSe vioge v naaioi turisti ni
ponudbi.

D9) KONGRESNI IN Gospodarska zbornica Slovenije zdru uje 8 profesioif
RAZSTAVNI CENTRI organizatorjev prireditev in sejmov: Agromehanikadd,
Celjski sejem d.d., Gospodarsko razstawid. 0. 0., ICM
d.o.o., Infos d.o.o., Marina Portoro d.d., Pomurs&jem
d.d., Primorski sejem d.0.0.. To ne predstavljatoel slike
organizatorjev prireditev, kljub dejstvu, da morajyse
gospodarske drube v Sloveniji bitlan GZS-ja. OZ$
promovira Se STEP Maribor d.o.0.. Med profesiomalr]
organizatorji kongresov se omenjajo: Cankarjev dbif,
hotel Casino Perla, Hotel Habakuk, Hotel Piramidateli
Morje, Grand hotel Metropol, Kongresni center Bedia,
PCO Avditorij Portoro, Narodni dom, PCO Maribg
Hotel Golf, Hotel Park, Hotel Toplic&.

=

Poslovni turizem sodi med najpomembnejSe segmarigti ne ponudbe, v POSLOVNI TURIZEM
katerem ima tudi Slovenija Se velike razvojne pnitsti. Aktivno se s SODI MED i

: o : : : NAJPOMEMBNEJSE
podro jem organizacije kongresov ukvarja 5 subjektov (Gajev dom, SEGMENTE
Kompas Incoming, Albatros Bled, TOP Line Portordvditorij Portoro ). TURISTI NE
V zadnjem strateSkem obdobju je bil na tem pagdrodose en velik PONUDBE
napredek, predvsem v izgradnji ali obnovi kongresdvoran in dvigu
kakovosti kongresnih storitev. Z namenom zagotevitkakovostne
promocije in trenja kongresnega turizma je bil 20@ta ustanovljen
kongresni grozd - kongresni urad, ki ga je ob ragzvepodbudi dr ave

% 0ZS (2006) Organizatorji sejmov in prireditev w&niji. Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www.0zs.si/prispevek.asp?IDpm=61,

GZS (2006). Kontaktni naslovi organizatorjev sejnmoyprireditev v Sloveniji. Dostopno na
internetu 18. 3. 2006ttp://www.gzs.si/Nivo3.asp?IDpm=7719

NTZ(2006). Kongresni centri. Dostopno na internB8u3.2006: http://www.ntz-
nta.si/default.asp?1D=142

120



ustanovilo 50 ponudnikov kongresnih storitev (kasm centri, hoteli,
razli ni ponudniki kongresnih storitev). Za uspeSen r@azwo tr enje

: B ) o POTREBNO
poslovnega turizma morajo biti izpolnjeni nasledmigoji: varnost dr ave, ULAGATI V
dostopnost, zadostne nastanitvene zmogljivosti keisokakovosti, POSODOBITEV
kakovostne konfereme zmogljivosti, ponudniki profesionalnih storitev KONGRESNIH IN
lokalna poslovna in akademska skupnost, turisti zanimivosti, dober IEI)\IRL\J/(;’%EESL?SV
sloves in posebna tr enjska organizacija - kongresad. V skladu s tem je NASTANITVENIH
v tem strateSkem obdobju potrebno nadaljevati slls@anjem obnove in KAPACITET VISOKE
izgradnje novih nastanitvenih in konferarh kapacitet visoke kakovosti, KATEGORIJE

predvsem pa z razvojemoveskih virov. Za uspeSno tr enje je potrebno
zagotoviti ustrezne razvojne spodbude kongresnewruuukot profesionalni

tr enjski organizaciji za podrge kongresnega turizma. Tako kot na
podro ju Sportno turistine infrastrukture potrebujejo posebne razvojne
spodbude javni objekti, namenjeni kongresni dejatindateri v zadnjem
strateSkem obdobju niso uspeli izvesti m@avanih investicij v obnovo
obstojeih kapacitet.

D10) TEMATSKE POTI Obstaja 93 nih poti. Vse une poti so opremljene |s
pojasnjevalnimi tablami. Za vmo poti je organizirang
skupinsko vodenj& Imamo 389 pohodniskih poti in |1
slovenska planinska transverzala, evropski trazs¥efE6
in E7), ki skupaj merita 600 kif.V Sloveniji imamo prek
170 planinskih ko, zaveti$ in bivakov.*,

Tematske poti predstavljajo dober vir za oblikoeaajraktivnih integralnih DOBER VIR ZA
turisti nih proizvodov, saj predstavljajo do ivljanje namv kulture in OBLIKOVANJE ITP,
rekreacijo. Slovenija ima zaradi geografskih zimasti odli na izhodisa za AL PREMALO
razvoj gorsko pohodniSke dejavnosti. Sistem gorskilpohodniskih poti IZKORIS EN
(med njimi tudi dve evropski transverzali), ki swve ini primerov tudi zelo

dobro in varno oznane, dobro organizirana gorska reSevalna slu ba in

tradicija gorniStva, lahko zadovoljijo visoka pakovanja turistov. V

kakovosti, predvsem pa v ekoloski urejenosti, zgagi nekatere gorske

postojanke, zato je v tem strateSkem obdobju potredpodbuditi njihovo

kakovostno obnovo ob upoStevanju ekoloskih pogdpgeblem, ki se ka e

na tem podrgu, je tudi neustrezno urejeno sistemsko finangaran

vzdr evanja gorskih in pohodniSkih poti, kar preaidja stalno nevarnost

izgube e dose ene visoke kakovosti tovrstnih ttirisih proizvodov. Za

odpravo te nevarnosti je potrebnom prej zakonsko urediti financiranje

vzdr evanja pla'nlnskvlh in gprsklh p.otl. . . . ZAGOTOVIT]
V zadnjih letih je priSlo tudi s pomf evropskih predpristopnih programov SISTEMSKO

in programov ezmejnega sodelovanja do dokaj hitrega razvojaorastnih FINANCIRANJE
u nih, zgodovinskih, naravoslovnih ipd. poti, ki, ¢takot pohodniSke, VDR EVANJA IN
predstavljajo enkraten, v viai primerov tudi edinstven vir za oblikovanje OBNOVE GORSKIH

POSTOJANK IN POTI

3 MOP (2006). Une poti. (2004). Dostopno na internetu 18. 3. 2006:
http://www.sigov.si/mop/podrocja/uradzaokolje_sekéwstvonarave/uvn_za mop/slo/podr
ocja/narava/za_ljubitelje_narave/ucne_poti/ucnd.htat

37 Planinska zveza Slovenije. (2006). Planinske (805). Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www.pzs.si/koce/poti.php

3 planinska zveza Slovenije (2006). Planinskesk@005). Dostopno na internetu 18. 3.
2006: http://www.pzs.si/koce/index.php
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integralnih turistinih proizvodov. Glavna pomanijkljivost tematskih ipet
njihova nepovezanost v integralne turisg proizvode turistnih destinacij
in zaradi tega tudi nija uspesSnost njihovega tjaema turistinem trgu.
Zaradi visoke mere avtentiosti, ki jo zagotavljajo tematske poti, je v tem
strateSkem obdobju potrebno spodbuditi njihovo widyanje v integralne
turisti ne proizvode turistnih destinacij in njihovo tr enje na turisiem
trgu. Glede na to, da vea tematskih poti nastaja v turisib Se
nevaloriziranih geografskih obmijth, je njihovo vklju evanje v integralne
turisti ne proizvode na ravni turisiie destinacije Slovenije ali v blinje
razvite turistine destinacije pomembno za razvoj turisti Se nerazvitih
obmoij pa tudi za oblikovanje integralnih turistih proizvodov v SirSi
regiji, ki presegajo meje Slovenije. Posamezneevitgimatskih poti je
potrebno povezovati in vkljevati s tematskimi potmi v SirSi regiji, Evropi
in na tej podlagi oblikovati integralne turiste proizvode, ki bodo zanimivi
za vklju evanje v ponudbo specializiranin svetovnih orgaoiev
potovan.

D 11) VINSKE CESTE Vinske ceste so: BriSka vinskasta, Vipavska vinska
cesta, KrasSka vinska cesta, Istrska vinska cesta,
Belokrajnska vinska cesta, Podgorjanska vinskaagest

Dolnjedolenjska vinska cesta, Gornjedolenjska wénsk

cesta, Bizeljsko-Sremiska vinska cesta, Smarsko-
VirStanjska vinska cesta, HaloSka vinska cestaskan
cesta Goriko, SrednjeslovenjegoriSka vinska cesta,

OrmosSka vinska cesta, Jeruzalemska vinska desta,
Radgonsko kapelska vinska cesta, Podpohorska vinska
cesta, Mariborska vinska cesta, Lendavska vins&tate

Vinske ceste spadajo pod posebne tematske pagimieljijo na kulinariki in
vinski ponudbi. Vinske ceste in druge kulinae poti so odlina dopolnitev
primarne turistine ponudbe in vir za oblikovanje integralnih turisih
proizvodov. Kot posebna komponenta uspeSnosti olddne turistine
ponudbe pa se ka e razvoj posameznih vinskih aestrugih kulinarinih
poti, ki so se razvile v samostojne turisg proizvode, ki lahko ponudijo
ve -dnevno kompleksno potovalno izkusnjo. Izhajaptega ugotavljamo,
da je opredeljen segment turiste ponudbe dobro razvit, bi ga bilo pa
potrebno Se intenzivneje integrirati v integralneristi ne proizvode
turisti nih destinacij.

D 12) KOLESARSKE POTI | Kolesarske poti so segmennatskih poti, vendar jih
zaradi specifinosti infrastrukture in zahtevnosti v smislu
gibanja ali rekreacije obravnavamo kotda segment.
Sloveniji je 198uristi nih kolesarskih pof®.

Kolesarske poti predstavljajo poseben segment mdporturistine

infrastrukture, za katerega je zilaa specifina in zahtevna infrastruktura.
V zadnjem strateSkem obdobju je sicer priSlo dotenmivnega razvoja
kolesarskih poti predvsem v turistih destinacijah, ki svoj razvoj temeljijo

39 Zdru enje slovenskih turisthih kmetij(2006). Vinske ceste. Dostopno na inteuris. 3.
2006: http://www.touristfarm.com/ceste.html.

0 ACENTA d.0.0 (2006). Kolesarske poti po Sloversjzvrs ene po regijah in vrstah poti.
Dostopno na internetu 18.3.2006: http://www.sloabike.com/
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na Sportno rekreativni turistii ponudbi. Problem njihove hitrejSe Siritve je
v zahtevnih posegih v prostor, ki jih zahteva nyi@dzgradnja, in s tem
povezanim lastniStvom zemljifer sposobnostjo priprave ustrezne projektne
dokumentacije. Njihov intenzivnejSi razvoj je pdin® spodbuditi z
ustreznimi razvojnimi spodbudami abam. Znailno za danasnje stanje na
podro ju razvitosti kolesarskih poti pa je tudi dejstwig le-te med seboj
niso povezane, kar zmanjSuje njihovo atraktivnasbmemogoa pripravo
atraktivnih integralnih turistnih proizvodov za posebno ciljno skupino
kolesarjev. Avstrija na tem podija dominira pred Slovenijo. Ministrstvo za
promet ima e izdelan projekt izgradnje daljinskiblesarskih cest, ki bi
povezale kolesarske poti po celotni Sloveniji. Sjem poveanja
konkurennosti Slovenije na tem podio je smiselno pristopiti k izvedbi
projekta v tem strateSkem obdobju.

E) SEKTOR POTOVALNIH ORGANIZACIJ

E1) POTOVALNE AGENCIJE |V Sloveniji je: 267 potovalnih agencij - organizgéw
Organizator, posrednik, broker -potovanj in 233 potovalnih agencij - posrednikov, 2
grosist spletni potovalni agencij-posrednik. Najjieslovenski
organizator potovanj Kompas d. d. opravlja tudilpps
grosista. GZS ima registriranih 356 potovalhih
agenciji* ki skupaj zaposlujejo 2.006 ljudi in ustvarjjo
dobrih 83 milijard SIT prometa.

V letu 2004 so slovenske potovalne agencije orgahéz ali posredovale
potovanja za 869.551 turistov, od katerih je A% domaih. Od 650.382
Slovencev, ki so potovali v organizaciji potovalrdigencij, jih je 12 %
letovalo doma, ostali pa v tujini. Slovenska potasaindustrija letno proda
okoli 560.000 paketnih potovalnin aran majev, odtekdn najveja
slovenska potovalna agencija (Kompas d. d.) proda%. Primarne
destinacije Slovencev so: Hrvaska (39 %), Slove(iifa %), Italija (9 %),
Gr ija (7 %), Francija in Tutja (3 %), itd. Med pomembnimi storitvami
slovenskih potovalnih agencij so enodnevni izlti, so veinoma v
organizaciji slovenskih potovalnih agencij, saj jsev letu 2004 dobra
desetina Slovencev udele ila enodnevnega izleta adain v tujini (2.
Stevilo potovanj domaga prebivalstva v organizaciji potovalnih agejeij
od leta 1992 do leta 2004 naraslo za kar trikratreminost (glede na leto
1992). Povprena doba bivanja na pibnicah, ki jih organizirajo potovalne
agencije, je 5,6 dni. Slovenske potovalne agenpgsredujejo paketne
potovalne aran maje tudi drugih tujih in doniia organizatorjev potovan;.
Med tujimi organizatorji potovanj, ki prodajajo gagpaketna potovanja, se
najpogosteje pojavljajo TUI, Gullet, 1-2 fly, Intemlet, Touropa,
Neckermann Reisen, Tera Reisen, Meier’s, FTI, Diggds, Unirop,
Gebeco, Fun&Sun, Robinson, Atlas Airtours, itd.

*1 GZS. (2006). Turisthe agencije z licenco. Dostopno na internetu 12086:
http://www.gzs.si/katalogi/zacetna_stran_katalog?&at=029&jezik=slo

“2 SURS. (2006). Turistha potovanja domaga prebivalstva (2004). Dostopno na
internetu 18. 3. 2006: http://www.stat.si/novicegiep.asp?ID=537
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E2) DESTINACIJSKE Podro je delovanja destinacijskih organizagcij

ORGANIZACIJE in (Destination management organizations) opravljajo
RECEPTIVNE POTOVALNE |receptivne agencije in lokalne turiste organizacije.
AGENCIJE Sloveniji je 32 lokalnih turistinih organizacij in 23° *

receptivnih turistinih agencij.

Prilo nostno ali obasno se z dejavnostjo organizacije in izvedbo
potovalnega in turisthega produkta ukvarjajo tudi ostale slovenske
potovalne agencije, saj je zaradi majhnosti emégan trga te ko dosegati
pozitivne poslovne rezultate samo z emitivno pottovadejavnostjo.
Specializiranih receptivnih agencij je v Slovemjialo. Veinoma pa so
specializirane za posamezen trg. Vlogo destinahijsirganizacij, ki
opravljajo funkcijo skupnega razvojnega mavanja, koordiniranja
turisti ne  ponudbe destinacije, oblikovanja integralnih istumih
proizvodov, promocije in tr enjskega komuniciranja ravni turistine
destinacije, prispevajo k izgledu turiste destinacije in h kakovosti storitev
izvajanja turistine ponudbe, v Sloveniji danes prevzemajo Vv inie
primerov lokalne turistine organizacije. Te so prete no javne institudie,
so jih wustanovile obne. Mrea subjektov, ki opravljajo naloge
destinacijskih organizacij, se dopolnjuje tudi zgijgkimi razvojnimi
agencijami (12 agencij), ki imajo v svoji organigski strukturi oddelke za
razvoj turizma ). Za prete ni del lokalnih turistnih organizacij je
znailno, da je njihova funkcija omejena prete no naamnje promocije in
delno tr enjskega komuniciranja v turisti destinaciji. Pri svojem delu se
sreujejo z razmeroma Vvisoko stopnjo nezainteresiranasisebnih
turisti nih ponudnikov pa tudi njihovih ustanoviteljev zadslovanje in
njihov razvoj. Za uinkovitejSi razvoj destinacijskih management organij
bo potrebno v tem strateSkem obdobju bolj spodbujphov razvoj z
zagotavljanjem usposabljanjaloveskih virov, predvsem za uspesSno
izvajanje drugih funkcij (natovanja, oblikovanja integralnih turistih
proizvodov) destinacijskega managementa ter spatlbupartnersko
sodelovanje in povezovanje turistih ponudnikov na ravni turistie
destinacije pri opravljanju dejavnosti managemetotdsti nih destinacij.
Pomembna za inkovit razvoj managementa turigtih destinacij pa je tudi
zagotovitev pravilnega razumevanja le-tega pri vsebjektih turistinega
sistema v turistinih destinacijah, kar lahko ponovno dose emo zarstim
usposabljanjem in vkljlevanjem vsebin managementa turisith destinacij
vV u ne programe na vseh ravneh. Za razumevanje razlagokelativho
po asen in neunkovit razvoj managementa turistih destinacij je
potrebno predhodno opraviti strokovno analizo, &idvedstavljala podlago
za sprejem unkovitih spodbujevalnih ukrepov dr ave na tem podu.

“33TO. (2006). Najpomembnejsi receptivni organizafmsjovanj. Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www.slovenia-tourism.si/?majocaming_tourist_agencies=0

“STO. (2006). Najpomembnejsi receptivni organizapmtovanj. Dostopno na internetu
18.3.2006: http://www.slovenia-tourism.si/?majocaming_tourist_agencies=0

4> Agencija RS za regionalni razvoj(2006). Regionakmvojne agencije. Dostopno na
internetu 18.3.2006: http://www.arr.si/faq.asp?tsi§str=114
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1.2 ANALIZA ZUNANJEGA OKOLJA
Analizo zunanjega okolja smo razdelili na dva shtop

0 poslovno okolje in
0 dru beno okolje.

1.2.1 Poslovno okolje
Zajeli smo: analizo povpraSevanja in potroSnje, lianakonkurence in

analizo trendov.

1.2.1.1Analiza povpraSevanja

IZREDNO MALO

TR ENJSKIH
. - . . : . RAZISKAV
al je v Sloveniji izredno malo tr enjskih raziskavzato je te ko narediti
analizo povpraSevanja. Ker smo mnenja, da je to edaklju nih
pomanjkljivosti slovenskega turizma, smo temu ptbkweeliko pozornosti
pri oblikovanju politik in programov. Vendar pa snm obstojeih virov
povzeli nekaj kljunih znailnosti povpraSevanja.
V analizi so zajeti podatki o Stevilu turistov. Rkl so razdeljeni v dve
kategoriji, in sicer: doma in tuji turisti, ki jih najprej delimo po dr avalhki
predstavljajo nasSe primarne trge. laraani so indeksi za predstavitev
dinamike gibanja ter dele i posameznih dr av zadstavitev strukture teh
elementov (glej Prilogo 2 ter Slike 8, 9, 10, 11).
Slika 8: Struktura turistov po dr avni pripadnosti v obdobju 1985-2004
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Vir: Obdelava avtorjev po podatkih SURS-a
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Slika 9: Struktura tujih turistov po dr avni pripad nosti v obdobju 1985-2004

80

@ Avstrijci @ ltalijani O Nemci O Nizozemci B Velika Britanija @ ZDA B ostali

Vir: Obdelava avtorjev po podatkih SURS-a

V letu 1985 je bilo v Sloveniji 2,753 milijona tstov, v letu 1990 2,536
milijona, leta 1995 1,578, leta 2000 1,957 in 1&@04 2,341 milijona
turistov. Pri analizi strukture smo prisli do nabigh zaklju kov:

0]
(0]
0]

(0]

do leta 1991 prevladujejo tuji turisti z dobrimi @@stotki;

kasneje veno turistov predstavljajo domegostje (do leta 2000);

od turistov so najbolje zastopani Avstrijci, Nemni Italijani, ki
imajo najveji dele po Stevilu turistov;

te tri dr ave imajo v zadnjih 15 letih v povpie 50 % dele vseh
tujih gostov in predstavljajo primarne emitivnhedrza Slovenijo;
ostale dr ave (Nizozemska, Velika Britanija, ZDA) gastopane z
manj kot 5 % in predstavljajo sekundarne emitivrge, pa tudi
prilo nosti, kjer lahko z vejimi promocijskimi napori dose emo
boljSe rezultate;

v analizi niso zajete drave na podjo bivSe Jugoslavije, med
katerimi je potrebno omeniti Hrvasko, ki bi moralsadati med nase
primarne trge, in ostale drave (Beneluks, Svicaad\rska in
Irska), ki jih STO Steje v naSe sekundarne trge.
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Slika 10: Turisti po dr avni pripadnosti — dinamika v obdobju 1985-2004
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Slika 11: Tuiji turisti po dr avni pripadnosti — din amika v obdobju 1985-2004
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Pri analizi dinamike smo prisli do naslednjih zakkov:

(0]
0]

(@)

Stevilo turistov iz tujine do leta 1991 raste, potea pada;

padec je aten tudi e leta 1990, razen pri Italijanih, tongj mo no
za slabe rezultate kriviti le vojne na podto bivSe Jugoslavije,
temve tudi zastarelost in neprimernost turise ponudbe ter trende
v svetovnem turizmu (povanje povprasSevanja po prekomorskih
destinacijah);

v letu 1991 pride do velikanskega padca, skupn®Zandeksnih
to k, pri Nizozemcih kar za 92 indeksnih kov primerjavi z letom
1985 in pri Nemcih za 84 indeksnih kp

Stevilo slovenskih gostov vene previaduje in je stabilno;

obstajajo tudi izjeme, to so predvsem Avstrijci, &0 poleg
Slovencev edini, katerih Stevilo naraSv primerjavi z dose ki iz
osemdesetih let;

od leta 1996 narad tudi Stevilo Italijanov, pri katerih smo se
pribli ali dose kom iz najboljSih let (konec 80-tiltet) in jih sedaj
tudi precej presegamo (za 89 indeksnikkjp
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(0]

(0]

(0]

zaskrbljujoe je Se zmeraj Stevilo nemskih turistov, ki po gose
dosegajo le 80 % rezultatov iz leta 1985, ter rekaterih
sekundarnih trgih (Nizozemska)

tuji turisti so se skupno dvignili od leta 1991 % iBdeksnih tok le
na 44 indeksnih tk v letu 1999 ter na 75 indeksnih kov letu
2004, v primerjavi z letom 1985;

tudi tu niso zajete dr ave na podjo bivSe Jugoslavije in ostale
dr ave (Beneluks, Svica, Mad arska in Irska).

Pri kvalitativni analizi smo izhajali iz podatkownkete o tujih gostih v RS, ki
je bila izvedena iz strani SURS-a, v poletnih sato®994, 1997, 2000 in
2003. Na ta nan smo pridobili kljune informacije o zadovoljstvu tujih
turistov in primarnih motivih za prihod. Po reztilta ankete so glavne
znailnosti iz leta 2003 naslednje:

o

Dobra polovica (55,4 %) anketiranih tujih turist@vprisla iz treh
turisti no najpomembnejSih dr av za Slovenijo: Nejg, Italije in
Avstrije, vendar pa se ta dele v primerjavi z let® 1994 (60 %) in
1997 (58 %) vztrajno manjSa.

Starostna struktura se je spremenila, skoraj poéotdjih turistov je
bila med 30-50 let. Poval se je dele starejSih tujih turistov, dele
mlajSih pa je mono upadel. Dele tujih turistov, starih od 20 d® 3
let je znaSal 34,7 %.

Skoraj tri etrtine turistov je bilo zaposlenih ali samozaposie Ta
dele ustreza deleu iz leta 1994. Rahlo se je zSalndele
upokojencev, nekoliko manj pa je turistov, ki nisiti zaposleni ali
samozaposleni, upokojenci ali vklgni v Solsko izobra evanje.
Zaposlene, samozaposlene in upokojence so vprpsaloklicu.
Struktura je naslednja: visok uradnik, manager 1%/ strokovnjak
22,1 % (in enirji, profesorji), tehnik, strokovisiodelavec 15,1 %,
uradnik 15,3 %, delavec v storitvah, trgovini 12%, delavec v
industriji, obrti 7,9 % in drugo.

Slovenija ni de ela, kamor hodijo dru ine z otrokg 18,8 % je bilo
taksnih. Povpreno pa sta skupaj potovali dve osebi.

Po razlogih za prihod v Slovenijo prevladujejo iaice ali obiski
sorodnikov, izjema je le Ljubljana, kjer je v&ot 40 % razlogov
poslovnih.

e gledamo strukturo tujih turistov glede na inaprehranjevanja,
lahko reemo, da se je vena prehranjevala v nastanitvenih objektih
(48,2 %) in v gostinskih lokalih (30,6 %).

41,7 % tujih turistov je prenda 1 do 3-krat, ena tretjina tujih
turistov pa je prendla 4 do 7 — krat.

Najbolj zastopani motivi pri odldtvi za po itnice v Sloveniji so:
naravne lepote (24,0 %), podnebne razmere (16)5nm po itek
(17,0 %), cene (8,45 %) in kulturne prireditvel(6%).

Na alost motivi, ki bi Sloveniji lahko zagotavljalnekaksno
konkurenno prednost v ponudbi v primerjavi z ostalimi draawi
(rekreativne dejavnosti, storitve v zdravill§, mo nosti za zabavo,
igre na sreo, nakupovanje, bliina turistovega bival&),
predstavljajo le 19,1 %. To kae na to, da dopakituristi na
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ponudba v Sloveniji Se ni tako razvita, da bi zaghala
diferenciacijo.

27,7 % tujih turistov se je za pinice v Sloveniji odloilo manj kot
mesec dni pred odhodom, kar 34,7 % od 1 do 3 reed82 % 3-6
mesecev in 19,4 % 6 mesecev pred odhodom.

Pri odlo itvi za po itnice v Sloveniji so bile najpomembnejSe osebne
izkusnje (34,7 %), priporda sorodnikov in prijateljev (31 %),
potovalne agencije (10,9 %), propagando gradivakahi, oglasi
(4,8 %), mediji (14,8 %), razstave in sejmi pd 1&6.

Ve kot 40 9% tujih turistov je bilo prviv Sloveniji, kar 54,5 % pa
jih je bilo prvi na poitnicah v kraju anketiranja, kar je dober
indikator, da se med ponudniki in gosti ne ustyaaiva povezanost,
ki bi vodila k lojalnosti in zavezanosti k doknem ponudniku;
stalnih gostov je le 5,2 % (obiskali Slovenijo \k®t 6- krat).

Skoraj dve tretjini tujih turistov bi Se priSlo ¥d8enijo na poitnice,

2 % pa jih je odgovorilo, da ne. V kraj anketiaihj ponovno prisla
na poitnice polovica turistov, 2 % turistov pa ne ve

60,6 % tujih turistov je izjavilo, da je njihovIggni vtis o Sloveniji

v mejah priakovanj, 0,9 % pa jih je bilo nad Slovenijo raa@anih.
To je v primerjavi z letom 2000 manj, ko je bilita tujih turistov
1,2 %.

Med 20 elementi turistne ponudbe so visoko ocenjeni: urejenost
naravnih znamenitosti, mo nosti izletov, mo nost kreativnih
aktivnosti, primernost za druinske ptnice (eprav smo prej
ugotovili, da v Slovenijo le 18,8 % tujih turist@ride z otroki), mir
in tiSina, kakovost okolja, kakovost gostinskihri&y, gostoljubnost
prebivalstva, mo nost sporazumevanja v tujih jezjleasebna varnost
in raven isto e. Prav visoke ocene zadnjih 5-ih elementov
razveseljujejo, saj predstavljajo pomembne dimenZipkovosti
storitev.

Najve negativnih ocen so turisti prisodili mo nostim eazvedrilo,
zabavo, nakupovanje, kakovosti cest in storitvam celstah ter
mo nostim za ogled kulturnih prireditev.

Za veino (74,9 %) so bili stroSki v mejah pakovanja, za 18,8 %
pa veji od pri akovan.

Pla evali so v glavnem s tolarji, zamenjanimi v Sloyefi9,3 %), in
kreditnimi karticami (29,1 %).

Za prevoz iz kraja svojega bival&v Slovenijo in nazaj so porabili
povpreno 24.204 tolarjev, e upoStevamo vsa prevozna sredstva.
Prevoz za turista je bil v povpie najcenejsi, e je pripotoval z
avtom, motornim kolesom ali avtobusom.

Povprena dnevna poraba znaSa na turista skupaj 20.2&@Gew| v
hotelih 23.489, od tega odstopa Ljubljana s 27.4&oma drugi
kraji s 27.519 tolarji.

Po nacionalni pripadnosti so e tradicionalno nagon mestu po
povpre ni dnevni porabi Italijani z 29.883 tolarji, Hrvafi1.807,
Avstrijci 20.216, Britanci 16.510, Nemci 16.211ajmanj pa
potrosijo Nizozemci.

Po itniski turist, ki ni imel poitniSkega paketa, je dnevno porabil
23.135 tolarjev, in sicer: 35 % za nastanitev sizpgom ali
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polpenzionom, 18 % za hrano in pigg 17 % za igre na sre in
dobrih 8 % za razne nakupe, kjer pa hrana in @ifasta vsteti.

Te z anketo pridobljene zntnosti so odlien vir (al edini) informacij o
tem, kaj so prednosti in slabosti nasSe tumsi ponudbe in jih bomo
vsekakor uposStevali pri analizi okolja in strai@Sksmeritvah.

1.2.1.2Analiza konkurence

Pri analizi konkurence smo se osreddiona to, kam odhajajo Italijani,
Nemci, Avstrijci, Britanci, Nizozemci in SlovencoknajStevil nejsi turisti v
Sloveniji (Tabela 9), kam odhajajo prebivalci naddvih potencialnih trgov
(drugi del Tabele 9) in kaj te destinacije ponujdjabela 10).

Tabela 9: 5 najbolj obiskanih destinacij za izbranesvropske dr ave in ZDA

| DRAVA | '5 NAJBOLJ OBISKANIH DESTINACIJ

| | 1.MESTO | 2.MESTO| 3.MESTO| 4.MESTO| 5.MESTO
| ITALIJA | Francija | Spanija | Nenija | Hrvaska | Avstrija

| NEM JA | Francija | Italija | Avstrija | Spanija | VB

| AVSTRIJA | Italija | Nemija | Hrvaska | Grija | Spanija

| VB | ZDA | Francija | Nemija | Irska | Nizozemska
| NIZOZEMSKA | Francija | Nemija | Spanija | Belgija | VB

| SLOVENIJA® | ltalija | Nemija | Avstrija | VB | Nizozemska
| SLOVENIIA” | Hrvaska | Italija | Grija | Avstrija | Tur ija

| | | | | |

| DRAVA | '5 NAJBOLJ OBISKANIH DESTINACIJ

| | 1.MESTO | 2.MESTO| 3.MESTO| 4.MESTO| 5.MESTO
| BELGIJA | Francija | Spanija | VB | Italija | Nerija

| FINSKA | Rusija | Svedska | Spanija | Italija | Neija

| SVEDSKA | Spanija | Nemija | Danska | VB | Grija

| NORVESKA | Svedska | Spanija | VB | Danska| Néja

| FRANCIJA | Spanija | VB | Italija | Tunizija | Maroko
| SVICA | Francija | Italija | Spanija | Avstrija | Nerija

| IRSKA | VB | Francija | Spanija | ZDA | Italija

| RUSIJA | Kitajska | Turija | Dubaj | Italija | Nemija

| POLJSKA | Nemija | Italija | eska | Slovaska | Avstrija
| SPANIJA | Portugalska | Francija | VB | Italija | Neija

| HRVASKA | Nem ija | Italija | Slovenija | Avstrija | eska

| zDA | Karibi | Mehika || Kanada | VB | Francija

Vir: UNWTO, SURS, statistini uradi posameznih dr av, 2004

“ Slovenija prihodi.
*" Slovenija odhodi.
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Iz Tabele 9 je razvidno:

da turisti, ki prihajajo k nam, najpogosteje odfmjaredvsem v

Francijo, Italijo, Nemijo, Hrvasko, Spanijo, Avstrijo, Gijo, torej

destinacije, ki so osredotene na glavno letho sezono, ko se zgodi

najve turisti nega prometa,

da se Slovenija ne nahaja med najbolj priljubljendestinacijami,

razen pri Hrvatiif®

da je priljubljenost destinacije povezana z bli ifreajbolj popularne

S0 sosedne dr ave).

V Tabeli 10 smo eleli prikazati produkte, ki konk@jo nasi ponudbi.

Tabela 10: Glavna produktna podro ja in podpodro ja naSih konkurentov

GLAVNA PRODUKTNA PODPODRO JA
PODRO JA
ITALIJA: Umetnostna mesta Morje in pla e
Kulinarika in vina Alpe
Kongresni in Incentivi Smu anje
Zdravilis a
GR 1JA: Narava Obala
ArheoloSka najdi& in Otoki
spomeniki Morje
Muzeji Gore
Grska narava
Kulinarika
Posebne oblike turizma
(Sportni, kulturni,
kongresni, verski,
terapevtski, kmeki,
ekoloski)
NEM [1JA. Vodni in obvodni kraji Posebne oblike turizma:
Zdravilis a Sportni
Mesta Dru inski
Tematski parki Mladinski
Kulinarika Verski
Glasba Kratke “mestne”
Dogodki po itnice
Glasbeni
Sportni

“8 Pri analizi smo iskali 10 najbolj priljubljenih siénacij izbranih dr av, in Slovenije ni tudi

med 10 najbolj priljubljenimi.
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AVSTRIJA: Poletje
Gore
Vode
Aktivne po itnice
Zima
Smu anje
Bordanje
Druge zimske aktivnosti
Wellness
Termalne toplice
Wellness hoteli
Vitki in lepi
Zdraviliski turizem
Kultura in mesta
Glasbena de ela
Avstrija
Muzeji in Galerije
Gledalis a, Odri in
Koncertne hiSe
Mozartovo leto 2006
Nakupovanje
Kava in kavarne
Baro ni vrtovi

HRVASKA: Sport (kolesarstvo, je a, lov,
plezanje, potapljanje,

smu anje, ribolov, rafting,
jamarstvo, kajaking in
kanujing)

Naturizem

Kongresi

Navtika

Verski turizem

Adrenalinski turizem

Tabela 10 predstavlja izhod& za oblikovanje kljunih usmeritev slovenske
turisti ne ponudbe. Ker se pri uai konkurentov pojavljajo podobni
tematski turistini proizvodi kot pri nas (kongresi, wellness, Sponesta),
le-tem te ko konkuriramo z isto ponudbo na istibiltx. Zato se je, kot je
razvidno iz analize, potrebno osredationa manjSe segmente zunaj glavne
letne sezone in specializirati v ponudl®, elimo pridobiti nove goste.

1.2.1.3 Analiza trendov

Samo v enem stoletju je turigtia industrija ekspanzirala v rast. V nekaj
desetletjih je patnikovanje oz. potovanje preSlo iz dogodka, kizg@di
enkrat v ivljenju, v dogodek, ki se zgodi enkratrlo. V zadnjemasu se je
potovanje spremenilo iz prestine dobrine v potrebo izra a te njo po
ve jem vplivu lokalnih industrij in im prijetnejSem ivljenju.

Vsekakor nov pomen turishe industrije prinaSa novo, spremenjeno
razumevanje obsega in pomena te industrije v rvgvetu. To pomeni, da
ob navajanju turistne industrije ne govorimo zgolj o osnovnih
organizacijah te industrije (letalska, hotelskastgwska, agencijska, ...),
temve govorimo tudi o usmerjanju v druge dejavnosti (egoa,

urbanistino nartovanje, arhitektura, notranji design, in eniring,
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ra unalnistvo, politika, stiki z javnostjo, marketingobjavljanje,
telekomunikacije, finance, prehrambena in kultuntustrija ter drugo).
Stevilni turisti potujejo po svetu in vedno bol jso navduseni nad novimi
oblikami potovanj, do ivljajev, izkuSenj in neodwissti potovan;.

Aktivnosti obiskovalcev spreminjajo na ivljenja lokalnih skupnosti,
ekonomsko socialnega vpliva ni mogozanikati, sodobna dru ba mora
ra unati s problematiko okolja, z raaztiostjo kultur in z razlinostjo
zahtevnosti. Industrijski turizem je globalen idikanski posel, ki postaja Se

ve ji. V izzivu so torej nartovanja, ki zadevajo vse dele sveta, pa naj gre za

Azijo, Afriko, Avstralijo, Ameriko ali Evropo.

Zato se bo tudi spekter zaposlenih v potovalni stidju Siril in ve al, to pa
bo zahtevalo boljSo organizacijo na mikro, mezamakro ravni. In prav
makro raven bomo morali (v Sloveniji) Se enkratlamati in ugotoviti, kje
so vzroki za izpad dohodkov v turizmu, ali drugaali povezovanje v
turisti ni industriji zagotavlja mo nost pre ivetja Slovgaiv Evropi, kjer se
bomo sreevali z moderno organizacijo in globalno povezanmdustrijami.
In Se: ali imamo v Sloveniji res toliko preveno i (finan ne, strokovne in
ustvarjalne), da jo lahko neusklajeno podvajamalarse lahko medsebojno
nelojalno sreujemo na trgih, kjer bi uspeSno povezani imeli nosn
uspesnega prodora.

UposStevajo ugotovitve UNWTO, WTTC, World/European Travel Mtori
in drugih, smo opisali nekaj trendov, ki lahko B&Wljajo prilo nost za
slovenski receptivni turizem. Ti trendi se nanaggmaslednja podr{a:
demografija,

zdravje,

zavest in izobrazba,

prosti as,

potovalna izkusnja,

ivljenjski stil,

informacijska tehnologija,

transport,

trajnostni razvoj,

varnost in varovanije.

O 0000000 O0O0o

Na vsakem od zgoraj navedenih podireae dogajajo doleene spremembe,

ki vplivajo na obnaSanje turistov. V izboru smo @@ejili na tiste, ki

predstavljajo prilo nost za slovenskih turizem vhadnijih letih:

1. Ve ji poudarek kakovosti, varnosti in udobju.

2. Poveano povpraSevanje po ponudbi, ki vkljge animacijske in
sprostitvene elemente (golf igr& zdraviliSki centri itd.).

3. Poveano povpraSevanje po personaliziranih tunshi proizvodih
(individualna obravnava, potovanja po naloitd.).

4. PodaljSevanje glavnih turistiih sezon, poveanje turistinih migracij v

pred in po glavnih sezonah (desezonalizacija).

Marketing bo poudarjal komponento udobja in ne ggfalrosti.

Ve ji poudarek komponenti presti a.

Ve je povpraSevanje po individualnih potovanjih poandu (FIT).

No o
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8. Ve je povprasSevanje po kratkih ptnicah v tujini v obdobijih, ki danes
niso tako popularna.

9. Trend percepcije t. i. manj zdravih destinacij laoas al in na raun tega
bodo slednje bolj opazne in s tem tudi manj pomaar

10.Trend upadanja t. i. »somih po itnic« bo prisoten tudi v prihodnje,
naraSala pa bosta popularnost aktivnih foic in s tem tudi
povpraSevanje po ponudbi in infrastrukturi, ki Baga temu
povpraSevanju.

11.PovprasSevanje po wellnes turisti ponudbi, ki zajema ponudbo
zdravili§ , fitnesa in elementov, ki spodbujajo »filozofijeelnesa« bo
narasalo.

12.Ve je povpraSevanje po specializiranih potovalnih prodih.

13.Slednje bo v veliki meri vplivalo na povano vklju evanje kulture,
umetnosti in zgodovine v turistia potovanja.

14.Potreba po unkovitejsi in kreativnejSi komunikaciji.

15. PovpraSevanje po novih destinacijah v centralnizimodni Evropi.

16. Potreba po cenejSih potovalnih proizvodih.

17.Pove anje ponudbe (pestrosti) prosésne turistine ponudbe.

18.Trend kratkih ponavljajah se poitnic.

19. Alternativni naini pre ivljanja prostega asa in potroSnje bodo muwo
vplivali na obliko (destinacija, namestitve, obsg@pnudbe, vrsta
integralnega turistnega proizvoda) in pogostost fimikovanja.

20.Raznolikost potrosniskega obnaSanja v turizmu sezkazovala kot
spreminjanje namena potovanja (relaksacija, zd¥ajdj izobra evanje),
spreminjanje obsega ptnic (kratke, dolge pdtnice), spreminjanje
kakovosti potovalnega proizvoda (enostavni potdvakran ma
kri arjenja).

21.1zbor poitnic in pogostost bosta postala razdrobljena ikotdo
spremenjen skupni obseg letnih foic.

22.Zvestoba izbranim destinacijam in turistim proizvodom bo upadala.

23.1zkuSenost in zahtevnost turista se bosta kaz#&laljkriti nem odnosu
do izumetniene turistine ponudbe in v povanem iskanju
avtenti nosti, Se posebej na podjw do ivljanja in personaliziranosti
po itniSke izkuSnje. lzumetnena in umetna turistha ponudba ne

dosega avtentnosti, prepoznavnosti, predvsem pa ne posebnaati, k
vpliva na njeno privlanost. Globalizacija prinaSa tudi enotne standarde,

ki vplivajo na doseganje pakovane kakovosti turistne ponudbe.

24.1zkusnje in kritino obnaSanje bodo stimulirale zvestobo kakovostnim

turisti nim destinacijam in posameznim potovalnim proizvado

25.Ve ja elja po mobilnosti in individualnosti bo povevala izposojo
vozil in s tem vplivala na obseg rent-a-car indjestr

26.Destinacije oziroma posamezne regije, ki ponujaj@voote eno,
raznoliko in trajnostno naravnano turisto ponudbo, bodo bolj
priljubliene. Oblikovanje tako konkurene in privlane turistine
ponudbe zahteva primeren destinacijski management.

27.Kljub prepoznanemu investiranju v turisto infrastrukturo (nastanitev)
bo slednje vplivalo na zmanjSevanje investicij vjoikakovostno
turisti no infrastrukturo (moteli, garni hoteli, penzionker se slednja
ocenjuje kot »poceni«.
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28.Dru beni status postaja manj pomemben, obnaSarpeostem asu se
personalizira, kar vodi v povano povpraSevanje po manjSih in
individualnih nastanitvenih enotah (dru inski hotefuristi ne kmetije
itd.).

29.Individualizirana orientacija turisthega potrosSnika bo vplivala na
zmanjSevanje izbora organiziranih (razpisnih, maggv potovalnih
aran majev.

30.Ponudniki bodo uspeli le v primeruge se bodo uspeli specializirati v
svoji ponudbi, kar jih bo razlikovalo od konkurerines tem zagotavljajo
pomembno konkuremo prednost. Pomemben konkurendejavnik bo
dodana vrednost.

31.Poveana specializacija turisiie ponudbe v odnosu do hobijev in
osebnih interesov turista bo pomembna konkurarprednost turistne
in potovalne industrije.

32.Trend vraanja k naravi se izkazuje kot nagnjenost po enasiaih
po itnicah: iz hotela v bungalov, iz avtodoma v Sotdr

33.0Obstojee mo nosti pridobivanja turistnih informacij in sofisticirani
spletni brskalniki omoga@jo analizo informacij, kar povaje
konkurennost na trgu turistne ponudbe in povprasevanja.

34.1zkuSeni turisti bodo pogosteje individualno sek#divsvoje po itnice
(DIY - Do it Yourself) z direktnimi nakupi potovann potovalnih
produktov.

35.Vloga potovalnih agentov posrednikov se bo naimadirektne prodaje
in nakupa potovalnih storitev zmanjSevala Se naprej

36.Internet bo na rain oblikovanja novih tr enjskih in marketinskih
kanalov preoblikoval klasho vlogo turistinih organizacij z veliko
hitrostjo. Destinacijske turistne organizacije bodo personalizirale
trenjska in marketinSka orodja in razvijale uspeSmotrosnisko
usmerjeno tr enjsko politiko.

37.Marketing turistinih destinacij (npr. unkovitejSe tr enje ob podpori
lokalne skupnosti gostiteljskega okolja) bo podiwgih promocije od
ust do ust pomembno vplival na uporabo internetavia informacij.

38.Dostopnost in a urnost informacij o integralnihigir nih proizvodih in
ponudnikih bosta doldlno vplivala na uporabno vrednost svetovnega
spleta kot tr enjskega orodja.

39. Mo nost nakupov preko interneta bo poaéa obseg poznih rezervacij.
40.Destinacija bo profitirala na ran laje geografske in cenovne
dostopnosti. Ta pojav bo opazen Se posebej v puimefih prireditev

izven turisti ne sezone.

41.NaraSajo a mo nost elezniskih in zranih prometnih povezav bo
spodbujala povpraSevanje po fnicah v tujini; predvsem v urbanih
srediSih in regijah, na Skodo ruralnih obmp

42.Prometni zamaski bodo negativho vplivali na potgeam lastnimi
prevoznimi sredstvi (avtomobili), Se posebej v gilav turisti nih
sezonabh.

43.0vire, ki jih povzroajo neusklajene prometne povezave in nepmda
oblike potniSkega transporta, bodo negativno vpdivaa privianost
turisti nih destinacij, saj se ne bodo uspele razvijaadikd z globalnimi
transportnimi trendi.

135

SPECIALIZIRANOST

UPORABA
INTERNETA

DOSTOPNOST
INFORMACIJ



44.Kri arjenja (vseh cenovnih razredov) bodo postajgbapularnejSa
predvsem pri starejSih turistih.

45. Politika destinacijsk'ega managementa mora temelgtipovezanem in ES\N/EE%EA;\ISE
doslednem natovaniju. NA ELIH
46.Promocija in prepoznavnost destinacije bosta nahla®b podpori DESTINACIJSKEGA
lokalne skupnosti, ki bo izra ala gostiteljsko guigibnost. MANAGEMENTA
47.Pritiski nasiene turistine infrastrukture, Se posebej na mestih, kjer se
le-ta ni celostno umestila v lokalno okolje bpo«hsrrojovirali uspeénjost GOSTOLJUBNOST
< ' GOSTITELJEV
turisti nega gospodarstva.
48.Kakovost voda (jezera, bazeni, zajetja) bo pomenasgavnik pri izbiri
destinacij, zato bodo morale slednje posebej izwjati pomen
varovanja voda.
49.Kriti en turist se bo pogosteje prito evali turisti ni proizvod ne bo
izpolnjeval pri akovanih standardov.
50. Stroski zagotavljanja varnosti in varovanja bodmst narasali.
51.Turisti na industrija bi morala biti bolje pripravljena, ¢ sposobna
izpolnjevati visoka priakovanja turistov, Se posebej pa bo morala biti
fleksibilna v kriznih obdobijih.
1.2.2 Dru beno okolje
Turisti na dejavnost (kot sestavljena gospodarska dejgvobsega, poleg
osnovnih turistinin dejavnosti (dejavnosti gostinskih prehrambeirih KOMPLEKSNOST
nastanitvenih obratov ter organiziranja in prodajesti nih potovan;j), tudi GOSPODARSKE
dopolnilne turistine dejavnosti (igralniStvo, zabava, kongresi, plitxe, DEJAVNOSTI

rekreacija itd.) ter dejavnosti javnega turisdga sektorja (turistna
promocija, kakovost okolja, zagotavljanje informaici tehni ne pomoi
turistom itd.). Neposredni in posredniinki turizma so oitni tudi v drugih
gospodarskih dejavnostih (promet, trgovina, kmetis ivilska industrija,
obrtne storitve, komunalne dejavnosti, h@stvo, zavarovalnistvo itd.) in
negospodarskih  dejavnostih  (kultura, Sport, zdkest znanost,
izobra evanje itd.). Pri tem ne smemo spregledatvratnega vpliva in
u inkov teh dejavnosti (gospodarskih in negospodhjskia turizem.
Turizem je pomemben za dr avo zaradi:

0 podro je prilo nosti za slovenska podjetja in glavni inghent

nacionalnega in regionalnega razvoja,
0 turizem zdru uje Sirok spekter raztiih malih in srednje velikih
podjetij,

o 1,5 milijona tujih turistovje leta 2004 potrosilo v Sloveniji 1,3 mrd
evrov,
1,3 mrd evrov prihodkov od tujih turistov predsfavlO % izvoza
blaga in storitev v Sloveniji,
nudi 54.000 delovnih mest (6,4 % vseh zaposlenih),
predstavlja 3,7 % v BDP,
400 mrd SIT skupne proizvodnje,
% dodane vrednosti.

(@)

© O O0Oo

V nadaljevanju bomo predstavili nekatere stratedjavnike, ki pozitivho
ali negativno vplivajo na sploSno zunanje okolge pna razvoj turizma na
dolo eni destinaciji.

136



1.2.2.1Analiza organiziranosti turizma

Medsebojno sodelovanje in povezovanje tunshi ponudnikov, subjektov
javnega sektorja ter civilne dru be po e#u javno zasebnega partnerstva na
vseh nivojih od lokalnega do nacionalnega pri slampnnartovanju,
razvoju, oblikovanju, tr enju in evalvaciji intedrah turisti nih proizvodov,

je klju en dejavnik uspeSnega razvoja turizma v nasleddgsstletju.

Zastavlja se nam vpraSanje: Ali se je slovenskatiuna organiziranost
sposobna prilagoditi dru benim spremembam in nowahtevam trga ter
tako poveati konkurenno sposobnost naSega turisgga gospodarstva?

Danasnja organiziranost slovenskega turizma Segetavlja zadovoljivega
povezovanja aktivnosti in uresevanja interesov javnega sektorja,
turisti nega gospodarstva in organizacij civilne dru be.ar8t oblike
povezovanja, dogovarjanja in odémja, znailne za prejSnjo dru beno
ureditev, smo opustili, nove pa Sele razvijamo.

Iz organizacijske sheme slovenskega turizma (SlRgje razvidno, da je
slovenski turizem sorazmerno dobro organiziran avegan v vertikalni
smeri:

0 Vlada RS in ustrezna ministrstva — upravne enotglhe oblasti;

0 Slovenska turistiha organizacija — lokalne turistie organizacije oz. ORGANIZACIJSKA

L : SHEMA
turisti na obmoja; SLOVENSKEGA
0 Gospodarska zbornica Slovenije in Obrtna zbornitavehije — TURIZMA
turisti na podjetja in obrtniki;
o Turisti na zveza Slovenije — turistia drustva.
Slika 12: Organizacijska shema slovenskega turizma
Vlada RS Gospod. zbornica in TZS
Obrtna zbornica
MG
Strokovni [\ STO
svet za
turizem
GZS, Reg.
obmo ne tur.
zbornice obmo ne zveze
Uprav. | | Lok. (LTO) obrtne
enote skup- | Turist. zbornice
nosti obmo - Tur.
ja drustva
Podjetja in obrtniki
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Nacionalna raven

Javni interes na nacionalni ravni v SirSem smisastapaVlada RS
neposredno paMinistrstvo za gospodarstvo in v njegovem okviru
Direktorat za turizem. Delovno podrge Direktorata za turizem obsega:

0 zagotavljanje sistemskih pogojev za razvoj turizapripravo
specifi ne zakonodaje in drugih predpisov s pogacurizma ter s
sodelovanjenpri pripravi in izvajanju zakonov drugih ministrgteki
se nana$ajo na turizem (Zakon o igrah nacsréakon o inicah in
vle nicah, Zakon o varnosti na sm$i ih, Zakon o drustvih, Zakon o
varstvu potrosnikov, ...);

0 strokovno pomo in sodelovanje z upravnimi enotami pri izvajanju
predpisov s podrga gostinstva;

0 vodenje upravnih postopkov s poditurizma(status za delovanje
vV javnem interesu na podija turizma, doloanje zaokro enih
turisti nih obmoij za potrebe prirejanja iger na sog;

0 pripravo strateskih razvojnih dokumentov s pogaoturizma in
njihovo usklajevanje s partnerji zasebnega sekiargvilne dru be
ter spremljanje njihovega uresavanja;

0 pripravo letnih turistinih politik in na tej podlagi koordiniranje in
izvajanje sprejetih ukrepov in aktivnosti na poguospodbujanja
razvoja turizma (promocija, investicijska politikaloveski viri,
spodbujanje kakovosti);

o pripravo in koordiniranje izvajanja raziskovalnihrazvojnih nalog s
podro ja turizma;

o0 pripravo predlogov s podrfa turizma za vkljuevanje v mednarodne
programe in programe EU (PHARE, strukturni skladednarodna
tehni na pomo,...);

o sodelovanje v mednarodnih organizacijah in skupisapodroja
turizma (UNWTO, Advisory Committee for Tourism DGhterprise
EU, CEIl — posebna skupina za turizem, Jadranskekdopobuda —
posebna komisija za turizem, bilateralne komisijg;

o pripravo predlogov bilateralnih sporazumov na poplrdurizma in
koordinacijo njihovega izvajanja,

0 oblikovanje, organizacijo in koordinacijo dela #monega sveta za
turizem.

UspesSno izvajanje razvojnih nalog s pogwo turizma zahteva tudi
intenzivno medresorsko sodelovanje,predvsem na podrju kulture,
Sporta, prometa, prostora in okolja, zdravja terposabljanja in
izobra evanja.

V okviru Ministrstva za gospodarstvo je oblikov&trokovni svet za
turizem, ki slui kot strokovno - posvetovalni organ mimstva. lani
strokovnega sveta za turizem so predstavniki vsgbrdsnih skupin v
turizmu. Svet obravnava pomembna vsebinska vpra&ppdroja turizma
in daje svoje predloge, mnenja in stai¥ zvezi z:

0 uresnievanjem strategije razvoja slovenskega turizma,

0 ureshievanjem programov razvoja turizma,

o0 usklajevanjem aktivnosti, ki izhajajo iz programazvoja turizma,

138



o0 usklajenim delovanjem gospodarskih zdru enj s pogrdurizma ter
delovanjem zvez olanov z drugimi subjekti, zdru enji in vladnimi
resorji,

0 urejanjem drugih aktualnih vprasanj s posamezndr@g turizma.

Za izvajanje krovne promocije in trenja slovensketurizma doma in
predvsem v tujini je Vlada RS ustanovil&lovensko turisti no
organizacijo, ki, poleg izvajanja programov krovne promocijeydja tudi
skupne programe tr enja slovenske turisgé ponudbe doma in v tujini,
razvija integralni turistino informacijski sistem, organizira raziskovalno
dejavnost na podrgu tr enja slovenskega turizma ter organizira, kaoira

in izvaja naloge s podrf@a razvoja novih turistnih proizvodov. Njena
pomembna vioga je koordiniranje in povezovanje moije in trenja
turisti nih subjektov na nacionalni ravni.

NajpomembnejSa organizacija civilne drube na poproturizma je
Turisti na zveza Slovenije. TZS je prostovoljna, interesna, neprofitna
organizacija, v kateri je zdru enih 506 turigtih drustev in 26 regijskih in
ob inskih turisti nih zvez. Njen glavni namen je zdruevanje turizmu
naklonjenih ljudi v druStva, s ciljem zagotavljargairoma vzpostavljanja
turistom prijaznega okolja, ki se odra a v urejeindaristi nin krajev, v
varovanju naravnega okolja in v prijaznem odnosmamov do turistov.
Glavna dejavnost TZS in v njenem okviru lokalnihr@gionalnih turistinih
drusStev je tako priprava in izvajanje akcij, ki jimaa svoj cilj urejeno in
turistom prijazno okolje. Znano za TZS je, da po Zakonu o drustvih (Ur.
list RS &t. 60/95) lahko povezuje le fime osebe, dravljane, ki so
zainteresirani za ljubiteljsko opravljanje aktivtiog navedenih podrgh.

Za razliko od TZS, ki povezuje fizne osebe, zainteresirane za opravljanje
dolo enih skupnih aktivnosti na podija pospeSevanja turizma, je
Nacionalno turisti no zdru enje (v nadaljevanju NTZ) organizacija, ki
zdru uje posameznike, turistia podjetja, organizacije s podja turizma in
drugih dejavnosti, ki so povezane s turizmom. Tganizacija je bila
ustanovljena leta 1993. Dejavnost NTZ obsega:

0 pospeSevanje razvoja in promocije turizma kot Ofge ivljenja,
gospodarskega razvoja ter strateSke razvojne pokii Slovenije,
pospesSevanje podjetniStva in konkuneosti v turizmu,
pospesSevanje strokovne obravnave turizma in njeggovazvoja,
razvijanje koncepta “Do odInosti v turizmu”,
prispevanje k izobra evanju in usposabljanju vzoru.

o O OO0

Interese turistinega gospodarstva na nacionalnem nivoju zastogatve
ustanovi, in siceiZdru enje za gostinstvo in turizem pri Gospodarski
zbornici Slovenijein Sekcija za gostinstvo in turizempri Obrtni zbornici
Slovenije Dejavnost obeh zbornic je podobna s to razliko,Sekcija za
gostinstvo in turizem pri Obrtni zbornici Slovengastopa interese manjsih
gospodarskih subjektov, torej obrtnikov in samostoj podjetnikov,
predvsem s podrga gostinstva in zasebnih penzionov, ki sani te
zbornice. Zdru enje za turizem in gostinstvo pri &pa v obliki odborov
zdru uje interese vsehlanic v odborih za turistne agencije, inice,
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igralnice, s pododborom za igralne salone, markempe, kongresno
dejavnost in kopali®, v sekcijah pa zdruuje obmejne prodajalne,
sobodajalce, hotelske gospodinje, direktorje zandnia pija o, kuharje in
slaSi arje in sommelier-je. Skupna skrb vseh je:

0 ustrezni pogoiji dela,
izobra evanje in skrb za kakovost,
uresni evanje poslovnih interesov,
uveljavljanje ugleda dejavnosti in poklica,
povezovanije in uveljavljanje v evropskem in na gveém
strokovnem podrqu.

© O 0O

Njune glavne dejavnosti so:

o0 spremljanje pogojev za delo in poslovanje svojilanov ter
opravljanje aktivnosti za njegovo izboljSanje,

o predlaganje sprememb zakonodaje,

0 zastopanje interesovlanov pri sklepanju kolektivnih pano nih
pogodb,

o skrb za uveljavljanje skupnih interesdanov,

0 skrb za redno in dopolnilno strokovno izobra evarignov.

Na nacionalnem nivoju v Sloveniji deluje tudi vratéeresnih zdru enj in
skupnosti, v katera se povezujejo turigti ponudniki enakih turistnih
storitev. NajstarejSa in po delovanju tudi najbeljnkovita je Skupnost
slovenskih naravnih zdravilis, ki deluje e od leta 1957. Poleg te
skupnosti v Sloveniji delujejo Se naslednja inteeezdru enja: Zdru enje
turisti nih agencij Slovenije, Hotelsko zdru enje Slovenij&dru enje
igralnic Slovenije, Gospodarsko interesno zdru emjeni arjev Slovenije,
Zdru enje turisti nih kmetij Slovenije, Skupnost gradov na Slovenskem
Gospodarsko interesno zdru enje Turisg jame.

Osnovni namen zdru evanja za vsa navedena zdru gnjaresnievanje
dolo enih poslovnih interesov na podpe, na katerem delujejo. Cilji in
dejavnosti navedenih zdru enj so tako za svoje pgdrdejavnosti skoraj
enaki. Ti so:
0 utrjevanje ugleda slovenskih turistih podjetij s svojega podra,
0 uresnievanje poslovnih interesov na svojem poglralejavnosti,
0 pospeSevanje stroke, izobra evanja in izpopolnjgan
o0 uveljavljanje in pospeSevanje kakovosti turistin storitev s svojega
podro ja dejavnosti,
uveljavljanje poslovnih pravil na svojem poslovnpodro ju,
0 pospeSevanje trenja in aktivna promocija slovendkeisti ne
ponudbe,
0 zaSita turistov oziroma potrosSnikov njihovih turistih storitev,
0 povezovanje s sorodnimi organizacijami doma injwitu
o0 graditev imid a svojega podrga dejavnosti doma in v tujini.

o

V zadnjih dveh letih nastajajo tudi prvi turigti grozdi, med katerimi velja
omeniti predvsem Kongresni grozd, ki je organizivaabliki Kongresnega
urada Slovenije, nadalje Grozd manjSih hotelov &hijje, Wellness grozd,
De ela treh src in P-S-M Savinjska regija.
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Na nacionalni ravni deluje tudi Zdru enje turisiih destinacij Slovenije, v
katerega je vkljuenin 21 LTO in drugih destinacijiskin organizacki
skupaj zdru ujejo preko 2.300anov, predvsem turistinih podjetnikov.

Regionalna raven

Za razliko od organiziranosti turizma na nacionatwni je povezovanje
turisti nih subjektov na regionalni ravni v Sloveniji darséebo razvito.

Med regionalne oblike organiziranosti poleg reghskuristi ninh zvez
(Celjska, Gorenjska, Dolenjska z Belo Krajino,rdkt, Mariborska, za
Gornje Posge, Pomurska, Krasko-Notranjska) lahko uvrstim&laipnost
Julijskih Alp, ki povezuje Stiri turistne centre na obmgu Julijskih Alp, in
sicer Bled, Bohinj, Kranjsko Goro in Bovec ali mataeje Zgornje Posge.
Skupnost Julijskih Alp (v nadaljevanju Skupnost)bja ustanovljena leta
1990 z dogovorom navedenih Stirih krajev za skupastopanje na sejmih.
Cilj ustanovitve Skupnosti je bil racionaliziratraSke turistine promocije
in tr enja s skupnimi promocijskimi akcijami in akhostmi. V prvih letih je
bila tako dejavnost Skupnosti usmerjena na skumstope na sejmih in
borzah. Danes dejavnost Skupnosti obsega:
0 stratesko tr no natovanje,
0 organiziranje in izvajanje nastopov na sejmih inzlb ter drugih
predstavitvah turizma,
o tr no komuniciranje z javnostmi doma in v tujini,
0 oblikovanje in izdajanje skupnih propagandnih niatev,
0 uveljavljanje interesov v organizacijah na nacioeah nivoju in v
proizvodnih zdru enjih,
o zbiranje in posredovanje informacij o tr i svojim lanom.

Lokalna raven

Na lokalni ravni danes prevladujejo turista druStva. V Sloveniji je
registriranih preko 500 turistih druStev in 26 regijskih in omskih
turisti nih zvez. Turistina druStva na lokalni ravni informirajo turiste v
kraju, urejajo in varujejo okolje, organizirajo ilitve in osve&jo lokalno
prebivalstvo, Se posebej z vzgojo mladine.inldovitost posameznih
turisti nih druStev in obseg njihove dejavnosti sta zeldlira. Glavni
dejavnik od katerega je odvisna aktivnost posangeharisti nega drustva,
je loveSki potencial, s katerim razpolaga drusStvo. &eika turistina
druStva zelo dobro povezujejo doregorebivalstvo, turistho gospodarstvo
in ob ino s ciliem zadovoljevanja potreb turistov, kigejo v kraj. Nekatera
poleg zgoraj naStetih dejavnosti opravljajo tudndr aktivnosti v lokalni
skupnosti oz. kraju.

Poleg turistinih drustev se v zadnijih letih na lokalni ravni g@djajo nove
oblike povezovanja turisthega gospodarstva in adb, to so lokalne
turisti ne organizacije (v nadaljevanju LTO). Njihova glavdejavnost je
pospeSevanje razvoja turizma na lokalni ravni. Glasilj pa je skupno
tr enje obstojee turisti ne ponudbe ter sodelovanje pri oblikovanju nove
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turisti ne ponudbe v turistni destinaciji. V letu 2004 so po podatkih ankete
Zdru enja turisti nih destinacij Slovenije LTO-ji in turistho informacijski
centri izvedli za 2,2 mird SIT programov s podeotr enja in promocije,
zdru ujejo pa preko 2000 podietij, podjetnikov irudih organizacij. Glavne
znailnosti LTO-jev so:

0 njihovi ustanovitelji so v vani primerov obine,

0 pri izvajanju svoje dejavnosti so pogosto odvisril gavnih

namenskih sredstev za financiranje razvoja turizma.

V turisti nih krajih in na obmgih, kjer obstajajo potencialne mo nosti za
razvoj turizma, se s turizmom, predvsem v smisluspgSevanja in
reguliranja njegovega razvoja, ukvarjajo tudi iolske uprave v okviru
oddelkov za gospodarske dejavnosti. Njihova nalgga predvsem
pripravljanje ustrezne lokalne zakonodaje s pgdraéurizma, dolgorano
nartovanje razvoja turistne dejavnosti na svojem obmo in
zagotavljanje osnovnih pogojev za njegovo uresranje, ki se odraa v
na rtovanju in izgradnji potrebne sploSne infrastru&tupripravi ustreznih
prostorskih nartov ter sodelovanju pri izgradnji turistie infrastrukture.

Iz analize organiziranosti turizma po vertikalni ko zakljuimo, da je
organiziranost slovenskega turizma dokaj razvejamNajslabsSe je
organizirana regionalna raven, na nacionalni rapai je vprasljiva

u inkovitost organiziranosti v smislu zagotavljangahske koordinacije in
predvsem medresorskega usklajevanja razvojnih ggedl turizma znotraj
Vlade RS. Na lokalni ravni je izpostavljen probleezadostnega interesa za
povezovanje s strani zasebnih turisin subjektov. VpraSanje ustrezne
organiziranosti slovenskega turizma v horizontamieri ter vkljuevanje
turisti nega gospodarstva ostaja tako eno ki vprasanj nadaljnjega
razvoja turizma v Sloveniji.

Ob upoStevanju dejstva, da je uspeSnost turizmaisoavod dobre
organiziranosti, ki mora odra ati zahteve danaSajegsa po natnem in
usklajenem sodelovanju javnega, zasebnega sektogavilne dru be pri
njegovem razvoju, je v tem strateSkem obdobju poweusmeriti pozornost
tudi v nadgradnjo modela organiziranosti slovengskegizma, s katero se
bodo odpravile identificirane pomanjkljivosti in gwtovili ugodni
organizacijski pogoji za njegov uspeSen razvoj. ddoek v nadgrajenem
modelu organiziranosti slovenskega turizma mora Wbitreorganizaciji
organiziranosti na nacionalnem nivoju, v vzpostauit inkovitega modela
organiziranosti na regionalni in interesni ravnir te uvajanju javno
zasebnega partnerstva na vseh treh nivojih.

1.2.2.2Analiza pravnega in polithega okolja

V zadnjem strateSkem obdobju je bilo nekaj pozitivipremikov v
izboljSanju zakonodajnega okvira, na poguo zakonodaje, ki ureja
specifi no podroje turizma. Sprejet je bil nov Zakon o spodbujargavoja
turizma, s katerim so vzpostavljene sistemske geda uveljavljanje nove
razvojne paradigme in novih razvojnih konceptovateSkega razvoja
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slovenskega turizma (n@lo trajnostnega razvoja, graditev javno zasebnega
partnerstva, uveljavitev sprejemanja strategij etnih turisti nih politik,
razSiritev instrumentov spodbujanja razvoja turigngprejete so bile tudi
spremembe Zakona o gostinstvu, ki prinasajo pomtispremembe na
podroju sobodajalstva in odpravljanja zlorab za oprangagostinske
dejavnosti v drustvih in klubih. S spremembami Zek® igrah na sre in

e omenjenega Zakona o spodbujanju razvoja turizeaizlo ata oba
namenska vira financiranja razvoja turizma (turisti taksa in koncesijske
dajatve od prirejanja posebnih iger na edeiz rednih delov ohinskih
prora unov, s imer se omejuje mo nost nenamenske porabe tehtsreds

S ciljem ustvarjanja ugodnejSega okolja za poslgvanrazvoj turizma so
bili sprejeti tudi nekateri drugi zakonski in izuezhi predpisi, med katerimi
so bila najveja pri akovanja na podrgu sprememb prostorske zakonodaje,
zakonodaje s podr@a spodbujanja podjetniStva in daae zakonodaje. V
tem obdobju so bili sprejeti:

0 Zakon o urejanju prostora,
Zakon o graditvi objektov,
Zakon o i nicah in vlenicah,
Zakon o spremembah in dopolnitvah obrtnega zakona,
Zakon o podjetnistvu,
Zakon o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja.

O 0O O0OO0O0

Kljub pozitivnim premikom na zakonodajnem podtg izvajanje novih in
dopolnjenih zakonskih in izvedbenih predpisov Wkgra&e ne ka e bistvenih
izboljSav. Delno je razlog v tem, da za vse zak&eeniso sprejeti in
uveljavljeni podzakonski predpisi, ki bi zagotaliljaperacionalizacijo oz.
izvajanje novih zakonskih reSitev v praksi. V nekdt primerih pa se je
izvajanje novih zakonskih in izvedbenih predpiso\{pvaksi) izkazalo za
nezadovoljivo.

SploSna ugotovitev je, da je pravno, zakonodajrmjelSe vedno za turizem
v Sloveniji neugodno. V slovenskem turizmu in gadgustvu nasploh
obstaja vrsta zakonskih predpisov, ki posredno ojg@ konkurennost
slovenskega turizma, zlasti na podwopogojev in dovoljenj za opravljanje
posameznih dejavnosti. V skladu s tem bo potrebnasiednjem strateSkem
obdobju slediti izboljSanju obstojé in novih zakonskih in izvedbenih
predpisov, predvsem v smislu zmanjSevanja nepdtreddministrativnih
bremen in s tem ustvarjati ugodnejSe okolje za kogknost in razvoj
turizma. Glede na sorazmerno velik vpliv sploSne druge posebne
zakonodaje na konkuremost in razvoj turizma, je v naslednjem strateSkem
obdobju bistvena uveljavitev instrumenta predhodmesoje vplivov
predlaganih sprememb zakonov in izvedbenih pregpiso konkurennost
in razvoj turizma.

Na podroju politi nega okolja ostaja Se veliko neizkoggih prilo nosti.
Nekatere politine stranke, razen na deklarativni ravni, Se neqamegvajo
turizma kot razvojne prilo nosti slovenskega gosptiva (razen v
nekaterih dokumentih) Slovenije. Dejanska patidi podpora je nizka
(Priloga 3).

143



1.2.2.3Analiza makroekonomskega okolja

Za zadnje strateSko obdobje so 4lmx sploSno neugodno finano okolje

(neugodni dolgormi banni krediti) in neugodno poslovno okolje (vrsta DAV NA POLITIKA
administrativnih ovir) ter neustrezna in nezadogtoaudba kakovostnega

svetovanja turistnim podjetnikom. Neugodno poslovno okolje je tudi

glavni razlog za odsotnost tujih investicij v slog&i turizem v zadnjem

strateSkem obdobju.

Za konkurenno sposobnost slovenskega turizma je dilega pomena
primerna davna politika. Tabela 11 prikazuje razie davne stopnje v
hotelski in gostinski dejavnosti po evropskih dragév

Tabela 11: Dav ne stopnje v gostinstvu v EU 15

| Hoteli | | Restavracije |

| 1 Danska | 250 | 1 Danska | ,025
| 2 Velika Britanija | 175 | 2 Svedska | 25,0

| 3 Nemija | 16,0 | 3 Finska | 22,0
| 4 Irska | 135 | 4 Belgija | 21,0
| 5 Svedska | 12,0 | 5 Francia | 19.€
| 6 ltalija | 10,0 | 6 Velika Britanija | 17,5
| 7 Avstrija | 10,0 | 7 Nerja | 16,0

| 8 Grija | 80 | 8 Irska | 13,5
| 9 Finska | 80 | 9 Portugalska | 12,(
| 10 Spanija | 7,0 | 10 ltalija | 10,0

| 11 Belgija | 6,0 | 11 Avstrija | 10,0
| 12 Nizozemska | 6,0 | 12Gj | 8,0

| 13 Francija | 55 | 13 Spania | 07,

| 14 Portugalska | 50 | 14 Nizozemska | 6,0
| 15 Luxemburg | 3,0 | 15Luxemburg | 3,0

Slovenija je s 8,5 % damo stopnjo nekje v povprgl. Dosedanja dawa
stopnja v gostinstvu nam omogouspesno konkureno bitko, z dvigom
dav ne stopnje pa bomo le-to izgubili. Ponovno bi lplarebno razmisliti,
kako z ustrezno damo stopnjo spodbuditi razvoj drugih sektorjev ttirise
ponudbe.

1.2.2.4Analiza financiranja turistnega razvoja

Turizem je ena od redkih dejavnosti, ki ima zaghgma namenska javha
sredstva za financiranje njegovega razvoja, inrstoeisti no takso in
sredstva koncesijskih dajatev od prirejanja poselyer na sreo.

Letni obseg sredstev turistie takse se giblje v Sloveniji okrog 1 milijarde TURISTI  NA TAKSA
SIT. Do sprejema Zakona o spodbujanju razvoja maizie bil glavni
problem tega vira njegova vkljanost v redni del olinskih proraunov,
zaradi esar so ohine del teh sredstev namenile za financiranje dirngiog
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ob ine. Z novim zakonom je turisha taksa izloena iz rednega dela
ob inskih proraunov in je tako najpomembnejSi vir financiranja vaja
turizma v turistino razvitih turistinin obmojih.

Sredstva koncesijskih dajatev od prirejanja podelger na sreo se zbirajo
v dr avnem proraunu in so v skladu z Zakonom o prirejanju iger reasv
viSini 48 % namenjena za razvoj in promocijo tur&zma nacionalni ravni. KONCESIJE
48 % so namenili za razvoj turistie infrastrukture na zaokro enih
turisti nih obmojih, v okviru katerih so locirane igralnice. Letobseg
sredstev koncesijskih dajatev znaSa okrog 9,5arilg SIT in predstavljajo
glavni vir financiranja razvoja turizma na naciamalravni in zelo
pomemben vir financiranja turistie infrastrukture v zaokro enih turistiih
obmo jih. Podobno kot pri turistni taksi, je bil ta vir do leta 2004 vkljen

v redni del obinskih proraunov in zato pogosto neizkorgn za
sofinanciranje razvoja turizma. S spremembo Zakoingrah na sreo je ta
vir izlo en iz rednega dela oinskih proraunov in postaja namenski vir za
financiranje turistine infrastrukture v zaokro enih turistiih obmojih.

Letni obseg namenskih sredstev za dejavnost turtakmznasSa okrog 10,5 LETNI OBSEG
milijarde SIT. Znailno za oba namenska javna vira financiranja raavoj NAMENSKIH
turizma je, da je njun obseg odvisen od Stevildamtvenih kapacitet in na SREDSTEV ZA
j podlagi ustvarjenih ndtev ter lokacije igralnic. Tako se prete ni dehte TURIZMA TAKO
sredstev zbere v e razvitih turistih destinacijah. Glavni vir financiranja ZNASA SKUPAJ
razvoja turizma predstavljajo v turistio nerazvitih obmgih razvojna OKROG 10,5
sredstva olin in sredstva dr avnega promana za izvajanje regionalnih MILIJARD SIT

razvojnih programov in spodbujanje skladnejSegaorednega razvoja, ki
pa niso namenjena izkljno dejavnosti turizma.

Glavni vir financiranja razvoja turizma na naciamatavni predstavljajo
sredstva koncesijskih dajatev od iger naar&i so namenjene oblikovanju
neposrednih razvojnih spodbud za financiranje rgzvim promocije
turizma. Dr ava je v tem obdobju usmerjala neposeedazvojne spodbude
za dejavnost turizma v: financiranje krovne pronecin trenja
slovenskega turizma na donean in predvsem na tujih trgih; financiranje
razvoja integralnega turisho informacijskega sistema; razvoj novih
integralnih turistinih proizvodov ter v sofinanciranje investicij wigti no
infrastrukturo.

Letni obseg razpolo ljivih sredstev neposrednihvi@nih spodbud je v SREDSTVA EU
zadnjih &tirih letih rasel od 1,7 milijarde v |€2001, do 2,5 milijarde v letu
2004. V tem okviru je najhitreje nara$ dele sredstev za financiranje
krovne promocije in tr enja slovenskega turizma&f& % v letu 2001 na 67
% v letu 2004), ki ga v letih 2003 in 2004 dopojaja Se sredstva za razvoj
integralnega turistno informacijskega sistema. Razvoj integralnih
turisti nih proizvodov je bil podprt v letih 2001 in 200R2ele sredstev za
spodbujanje investicij v turistno infrastrukturo se je v tem obdobju gibal
med 29 % in 35 %. Obseg razpolo ljivih sredstevirnaesticije v turistino
infrastrukturo se je bistveno pow v letu 2004 s pridobitvijo sredstev
Evropskega sklada za regionalni razvoj v viSini Wéijard SIT, ki so
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namenjeni sofinanciranju investicij v turisto infrastrukturo do konca leta
2006. 400 milijonov sredstev iz tega vira je bilamrenjenih financiranju
projektov razvoja managementa turisth destinacij, v okviru katerega je
mo no tudi financiranje razvoja integralnih turigtih proizvodov.

Rezultati vseh javnih razpisov za spodbujanje rgezitegralnih turistinih ZNA ILNA RAST
proizvodov in razvoja turistne infrastrukture so pokazali, da je bil obsegroy

razpolo ljivih neposrednih razvojnih spodbud v Ee2001 in 2002 bistveno FINANCIRANJA
niji od pri akovanj oz. pripravljenih projektov. Na podjw turisti ne RAZVOJA TURIZMA
infrastrukture so upraveni predlogi za sofinanciranje presegaltNA NACIONALNI
razpolo ljiva sredstva za sofinanciranja v letu 200n sicer za 2,2-krat. RAVNI
konkurennimi dravami skromna tudi sredstva za izvajanjeowkre

promocije in tr enja slovenske turistie ponudbe. e bi dosledno upostevali

namenskost sredstev koncesijskih dajatev od pnjaej@osebnih iger na

sre o, ki ostajajo v dravnem proranu, bi drava lahko v tem obdobju

pove ala obseg razpolo ljivih neposrednih razvojnih spod za pribli no 2

milijardi letno.

Najve ji pozitivni premik na podrgu financiranja razvoja turizma v tem
obdobju je zaznan na podjo financiranja zagona investicijskega cikla. S
cillem izboljSanja finannega okolja za investiranje v turizem je bilo v
turisti ni politiki za leto 2003 z usmeritvami za leto 20peedvidenih ve
aktivnosti, ki so vkljuevale: spodbude za odpravljanje knih to k za
izvedbo investicijskega cikla (neposredne razvaggpedbude za pripravo
izvedbenih prostorskih neov za razvojne potrebe turizma in posredne
razvojne spodbude za sofinanciranje priprave ptogkdokumentacije
preko vaverskega sistema svetovanja), direktne fim@n spodbude za
financiranje investicij v turistno infrastrukturo, spodbuditev bank k ye
odprtosti za financiranje turistiih projektov ter aktivnosti za bolj povezano
in usklajeno usmerjanje sredstev posameznih m&bestr v razvojne
turisti ne projekte. V tem okviru so bile, poleg neposrbdrazvojnih s aBS|
spodbud za turizem, na razpolago posredne razvgpoelbude, ki niso INVESTICIISKI CIKEL
namenjene izkljuno turizmu, vendar ima le-ta monost njihovegd SEGMENTU MALIH
kori§ enja. Posredne razvojne spodbude, namenjene zagessticijskega ' SREDNJIH
) L PODJETIJ
cikla, so bile:
o0 spodbude Javnega sklada za malo gospodarstvo rwarsofanje
turisti nih investicij manjSih vrednosti (do 90 mio SIT),
0 spodbude Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo mehpano za
sofinanciranje nalob v turistne zmogljivosti in rekreacijske
povrSine na kmetijah,
o spodbude Javnega sklada za spodbujanje skladngganamega
razvoja
spodbude Ministrstva za Solstvo, znanost in telmjap
o spodbude Ministrstva za kulturo za sofinanciraajnjh investicij v
Sportno turistino infrastrukturo, obnovo objektov kulturne
dediSine, prometno in izobra evalno infrastrukturo, pamteo za
turizem (4,059 milijarde SIT).

(@)
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Pomemben del posrednih razvojnih spodbud v temlghdso predstavljala
tudi evropska sredstva predpristopne panvookviru programa PHARE in
evropska sredstva, namenjerezmejnemu sodelovanju Slovenije z Italijo,
Avstrijo, Mad arsko in v zadnjem letu tudi s Hrvask okviru programa
INTERREG IlIA. Te posredne razvojne spodbude sce hilamenjene
predvsem sofinanciranju projektov razvoja integhaln turisti nih
proizvodov, 3A, 3E in 3D turistnih programov ter izgradnji lokalno
regionalnih turistino informacijskih sistemov. Dejavnosti turizma s ly
tem obdobju posredno namenjena tudi sredstva zdbspmje podjetniStva
in konkurennosti. Turistina podjetja teh spodbud niso izkoaf v
velikem obsegu. Se najbolj izkor&ne so bile spodbude za razvoj grozdov.
Tovrstne spodbude je v tem obdobju pridobilo peistunih grozdov
(kongresni grozd, grozd manjsih hotelov, wellnesszd, De ela treh src in
P-S-M Savinjska regija).

V preteklem Stiriletnem obdobju je bilo za podedejavnosti turizma iz
dr avnega prorauna namenjenih pribli no 18 milijard SIT sredstev.

Za zadnja Stiri leta je zndna rast virov financiranja razvoja turizma na
nacionalni ravni. Poleg neposrednih razvojnih spmklb namenjenih
izklju no dejavnosti turizma, so bile v preteklih letihndamo nosti za
pridobitev drugih virov, ki so sicer v osnovi narjem uresnievanju drugih
ciliev (spodbujanje podjetniStva, skladnejSi regilom razvoj, spodbujanje
diverzifikacije dejavnosti na kmetijah, spodbujagspodarske in socialne
kohezije v obmejnih regijah, spodbujanje razvojaveskih virov ...).
Slednje t. i. posredne razvojne spodbude so bistpeispevale k povenju
obsega razpolo ljivih sredstev za financiranje dtirnega razvoja.
Pomemben nov vir financiranja razvoja turizma sta i tem obdobju
sredstva evropskih strukturnih skladov, ki so prsga k zagonu
na rtovanega investicijskega cikla v turizmu.

V prvem obdobju kori®nja razvojnih sredstev evropskih strukturnih
skladov so bile spodbude usmerjene v jeeinvesticije v turistino
infrastrukturo na temeljnih geografskih in  produhktn podro jih,
opredeljenih v Strategiji slovenskega turizma 2@Q0R6. V skladu s tem je
bil investicijski cikel intenziven v velikih podjgh, ki so, ob sicer
neugodnem finamem okolju v Sloveniji, imela zadosten dele lagae
kapitala in predvsem znanje za pripravo izvedljigiojektov do konca leta
2006. NajpomembnejSi razvoj je bil dose en na pojno wellnessa,
zdraviliSkega turizma, obnove mic in izgradnji sistemov umetnega
zasne evanja. Bistveno se je izboljSala ponudbagkesnih kapacitet v
hotelih, povealo se je Stevilo nastanitvenih kapacitet v hotelin 5
zvezdic, kjer bo do konca leta 2006 s projekti, gptichi z neposrednimi
razvojnimi spodbudami, zgrajenih 2000 novih postdljpartovanih 2500.

Kot e omenjeno pa je bil bistveno slabsSi invegsiki cikel v segmentu
malih in srednjih podjetij. Med glavne razloge za $tejemo splosSno
neugodno finamo okolje v Sloveniji z odsotnostjo ugodnih dolgarih
ban nih kreditov in na sploSno neugodno podjetnisko ljegka vrsto
administrativnih ovir. Kljub relativho slabemu sgama tem podrgu je v
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zadnjem letu opazen pozitiven premik v bhaem sektorju, ki je zal
pripravljati posebne kreditne pogoje za pogedurizma.

V primerjavi z investicijami v zasebnem sektorju h¢ v tem obdobju
manjSi tudi investicijski cikel v javni turistni infrastrukturi. Iz analize
uresni evanja strateskih ciljev v obdobju 2002-2006 jevidizo, da je bilo v
tem obdobju realiziranih priblino 72 % ndovanih investicij zasebnega
sektorja in le priblino 11 % natovanih javnih investicij v javno turistno
infrastrukturo, komunalno in prometno infrastrukturin  drugo
infrastrukturo, pomembno za razvoj turizma.  Slabdesnievanje
na rtovanih javnih investicij posebej izstopa pri istieijah v kongresne in
Sportne dvorane ter druge investicije, katerih lsosio lahko zasebni ali
javni investitorji. Medtem ko so zasebni invesiitakoraj v celoti uspeli
izvesti nartovane investicije, je izvedba tovrstnih invegtioi javhem
sektorju izjema. V celoti niso bile izvedene navane investicije v
prometno infrastrukturo, v izgradnjo parkirnin hi§ delno v ureditev
parkiriS . 1z navedenega lahko povzamemo, dairad (kot glavni nosilci
javnih investicij v tem obdobju) niso bile sposobfiean no slediti
investicijskemu ciklu v gospodarstvu. Glavni razlaga to vidimo v
pomanjkanju razpolo ljivih razvojnih spodbud za fevinvesticije. Glede na
velik vpliv kakovosti javne infrastrukture na kalast celotne turistne
ponudbe turistine destinacije in s tem posledo nevarnost doseganja
ni jih donosov e izvedenih zasebnih investicij ath rtovanih in s tem
povezanim manjSim obsegom ustvarjene bruto akunjellge v prihodnjem
strateSkem obdobju potrebno je@ pozornost nameniti tudi oblikovanju
ustreznih razvojnih spodbud za izgradnjo javneasiftukture, pomembne za
razvoj turizma.

Kljub relativho zadostnemu obsegu razpolo ljivinposrednih in posrednih
razvojnih spodbud za razvoj novih integralnih tuirish proizvodov in
spodbujanju razvoja managementa tunmsh destinacij ter relativho
velikemu Stevilu podprtin projektov (skupaj z evs&pni sredstvi za
spodbujanje ezmejnega sodelovanja in sredstvi za spodbujargeoja
managementa turistiih destinacij je bilo podprtih 182 projektov v gk
vrednosti okrog 3,2 milijarde SIT), v tem obdobju prepoznan bistven
napredek na vseh treh temeljnih programskih pqiro3A, 3E, 3D

programov. Le-ti namre predstavljajo pomembno podlago za ohranjanje

konkurennosti slovenskega turizma. Po naSi oceni je glaazlog v

neustreznem tr enju oz. vkljevanju izdelanih projektov razvoja integralnih

turisti nih proizvodov v turistino ponudbo turistnih destinacij in Slovenije
kot celote. PodrobnejSi analizi vzrokov in prigrastreznih ukrepov za
spodbuditev razvoja integralnih turistih proizvodov je potrebno nameniti
posebno pozornost v naslednjem strateSkem obdobju.

1.2.2.5Analiza tehnoloSkega okolja
Razvoj informacijske tehnologije pozitivho vpliva poslovanje in tr enje v
turisti ni dejavnosti. SkrajSuje asovne intervale pretoka informacij in

zmanjSuje mo nosti napak loveSkega faktorja. Omoga trenje in
promocijo na cenovno najugodnejSi main hitro komunikacijo. Zahteva
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nove pristope, na katere se bomo morali v Slovégijprilagoditi. Razvoj IT

je prisoten v vseh panogah turisié dejavnosti, najbolj pa dominira na
rezervacijskem podrqu. Prav v tem segmentu je potrebno v Sloveniji Se
vzpostaviti tak rezervacijski sistem, ki bo omogloenostavno vkljuevanje
posameznih dobaviteljev na eni in kompatibilnosibglnim na drugi strani.

V slovenskem turizmu imajo doleni subjekti e dobro izdelane CRS-je,
preostali jih bodo morali Se nadgraditi oziroma ljgie v svoj poslovni
proces. Popolni pa smo na podw GDS (angl. Global Distribution
System), saj ima letalsko podjetje Adria Airwaysldlicenco za tr enje tega
sistema v Sloveniji.
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1.2.2.6 Analiza izobra evanja

A) PREDOSNOVNOSOLSKO IZOBRA EVANJE

TZS izvaja projekt Z igro do prvih turishih korakov za vzgojo predsSolskih
otrok. V projekt pa so vkljueni tudi starSi otrok. Projekt izvajajo z raznimi
istilnimi akcijami okolja, v katerem se vrtec nadajv sodelovanju z
bli njimi turisti nimi drustvi, s sodelovanjem priiS enju gozdov in
oznaevanju poti, z obiski gledalis predstav, muzejev, knjinic, s
sodelovanjem na prireditvah, s spoznavanjem drigitur in narodov s
projektom pod okriliem UNICEF-a, z anjem tujih jezikov, z obiski in

ogledi razstav, s Sportno rekreativnimi aktivnostmizleti v bli nji okolici
ter s poitnikovanjem ...

B) OSNOVNOSOLSKO IZOBRA EVANJE

V osnovnih Solah e poteka izobra evanje turizmmasicer ga osnovnosolci
lahko poslusajo kot izbirni predmet - turista vzgoja. Je del nega
programa devetletke, ki je bil predpisan v letu 20@red spremembo
osemletke v devetletko se je turisia vzgoja izvajala na redkih osnovnih
Solah (kot kro ek oziroma kot ena od interesnihagtepsti).

C) SREDNJESOLSKO |V Sloveniji obstaja 13 srednjih 3ol, ki izobra ujega razline
IZOBRA EVANJE poklice v turizmu. Ti poklici so: kuhar, natakarpgginski
tehnik, turisti ni tehnik, gostinsko turisthi tehnik. Programi s
izvajajo 3 ali 4 Solska leta, za gostinsko turistiga tehnika s
izvaja program 3+2.

D D

Po podatkih Centra RS za poklicno izobra evanjesjpomojo sredstev
evropskega socialnega sklada se jeeltas prenovo programov srednjega
strokovnega izobra evanja. Programi bodo prenovlgnnovih izhodisih,

in sicer bo izobra evanje potekalo po istem nacinem programu tako za
dijake, ki bodo imeli individualno pogodbo za izamje praktinega
izobra evanja pri delodajalcih, kot za tiste, ki dao imeli kolektivno
pogodbo preko Sole.

D) VISJESOLSKO | Visji strokovni program ponujata dve 3oli. To st&jd strokovna
IZOBRA EVANJE Sola za gostinstvo in turizem Bled in ViSja strokav3ola za
gostinstvo Maribor (VSGT). Obe 3oli izvajata vi&trokovni
program, in sicer za organizatorja poslovanja viget/u in po
programu turizem organizator poslovanja v turizmiSje Sole
izobra ujejo za srednji management, ki traja 2.leti

Studijski program je prilagojen potrebam gostinskeghotelskega sektorja
turizma in ima poudarek na prakiem izobra evanju. VSGT Maribor ima
ustanovljen Konzorcij turistnega gospodarstva, ki vpliva na vsebine
Studijskih programov in izbira vsebine programopasabljanja.

E)VISOKOSOLSKO | Na ravni visokega 3olstva je specializirana enakasstrokovna
IZOBRA EVANJE |Sola za turizem - UP Turistica, Portoro, ki izvajesokoSolski
strokovni program Hotelirstvo in turizem, drugapa izvajata
visokoSolski strokovni Studijski program Se ULJoBkmska
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fakulteta, program Visoka poslovna Sola, smer @&mzin UM
Ekonomsko poslovna fakulteta, visokoSolski strokgwmogram
Poslovna ekonomija- smer turizem.

Na visokosSolskih strokovnih Studijskih programihtgd@a vzgoja kadrov za
sredniji in viSji management turistiih podjetij na podrgu organizacije dela

v turizmu, na podrqu razvoja turistinega gospodarstva in trenja v
turizmu. Z razvojem novih izobra evalnih programoa dodiplomski in
podiplomski ravni se na podijo strokovnega visokoSolskega izobra evanja
v turizmu nakazuje trend nara$ja strokovnosti in usposobljenosti kadra v
slovenskem turizmu.

F) UNIVERZITETNO
IZOBRA EVANJE

Izobra evanja potekajo po principih bolonjskega qesa (3+2)|

Fakultetnega 4-lethega Studijskega programa na opjod
turizma v Sloveniji ni. Na Filozofski fakulteti Uwerze v
Ljubljani poteka univerzitetno izobra evanje, smeéuristi na
geografija.

G) PODIPLOMSKO
IZOBRA EVANJE

Po principih bolonjskega izobra evalnega procesaSjet za
visoko 3olstvo RS potrdil specializiran podiplomsitudijski
program Turizem, ki ga je prijavila in ga izvaja URiristica-
Visoka Sola za turizem Portoro. Podiplomski maggkt
Studijski program za turizem (smer) izvaja Se Ekoske
fakulteta Univerze v Ljubljani.

H) TRENING CENTRI

Solski hotel Astoria VSG Bled.

V Sloveniji deluje le en Solski hotel, in sicer «kviru ViSje Sole za
gostinstvo Bled Hotel Astoria. Ob upoStevanju pogrepo izboljSanju
prakti nega izobra evanja je v tem strateSkem obdobjugboo nadaljevati
s spodbujanjem izgradnje mre e Solskih hotelov, negein gostinskih

obratov.

Iz analize loveSkih virov v dosedanjem strateSkem obdobjut(u prej)
izhaja, da ponudba izobra evalnih programov obstdg@pa povprasevanje
(razen v primeru visokega Solstva) pada. Glavngosi, ki se ka ejo na tem
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SLABOSTI: SLABA
IZOBRAZBENA
STRUKTURA,
RAZKORAK MED

) FUNKCIONALNO |UP Turistica izvaja tri nacionalno akreditirane gname
IZOBRA EVANJE | funkcionalnega izobra evanja (turistii animator in turistini Egg’géf%ﬁhmw
informator v sodelovanju s STO in IATA-UFTAA Fourtitm OMEJENIM
Course v sodelovanju z Adrio Airways). Sicer pa lovBniji PRAKTI NIM
potekajo Se druga certifikatna in funkcionalna izobvanja: USPOSABLIANJEM V
- turisti ni vodniki (GZS), lokalni turistini vodniki (ob ine), TURISTI NIH
krupje, dietni kuhar, vodja cateringa, vinski swetiec o0z, PODJETJIH
sommelier, svetovalec za sire, natakar, kuhar, paiko RAZKORAK,MED
kuharja, pomonik natakarja. 5 PROGRAMI
Nacic_malni Ir_1§titut za turiz_em % spdelovanju_z VSCBTeg IZOBRA EVANJA IN
ggglrjcj)a}igl:mkuonalna in certifikatna izobra evanja naslednjih USPOSABLIANJA TER
- management v turizmu, marketing v turizmu, n@vanje (F;CC));IFZQ’E)?DAX\QSTVA TER
razvoja turizma, kakovostno poslovanje in kontrglin VEDNO MANJSI
kadrovski management, komunikacija z gosti, mofjeac INTERES MLADIH ZA
jezikovn_o usposa_lbljanj_e, foqd&beverage v gostinstvu IZBOR POKLICEV V
informatika v hotelirstvu in gostinstvu. GOSTINSTVU



podro ju, so: nizka izobrazbena struktura zaposlenih nziou; razkorak
med izobra evalnimi programi in omejenim praktim usposabljanjem v
turisti nih podjetjih; razkorak med programi izobra evamjausposabljanja
in potrebami gospodarstva ter vedno manjsi interieglih za izbor poklicev
v gostinstvu. Opazen je predvsem upad vpisa v osngostinske poklice
(npr. kuhar, natakar). Ob upoStevanju pomena kadmvzagotavljanje
kakovosti in s tem konkurenosti slovenske turistne ponudbe je podrfu
razvoja loveskih virov v tem strateSkem obdobju potrebnoeariti ve
pozornosti.
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PRILOGA 2:

Tabela 12: Turisti po dr avni pripadnosti v Sloveniji, 1985-2004

1985 1990 1991 1992 1993 1994 1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
SKUPNO 2753 2536.8 1425.3 1367.2 1450{1 1578.7 JI576 1657.7 1823.1 1798.9 1749.% 1957]1 20883.7 2162 2462 | 2341.3
SLOVENCI 748.9 651.3 687 750.8 826 830.4 8446 825, 848.8 822.4 865.5 867.6 867 859.9 87219 842.4
TUJCI 2004.1 1885.5 738.4 616.6 624.4 7483 73211 31.8 974.3 976.5 884 1089.5 1218 130211 1378.2 98.94
od tega:
Avstrija 96.9 86.6 38.6 95.9 112.5 130.9 116.9 @22| 137.1 129.6 126.4 150.3 174.4 193.4 20114 205.7
Italija 165.6 281.9 97.1 162.5 157.6 176.4 1603 2.99 230.9 238.3 207.2 256.2 269.3 274.8 288|5 318.4
Nem ija 295.5 238.9 47.9 62.6 94.3 131.4 136.5 162 798. 190.9 157.5 204 234.2 229.2 229.4 237\9
Nizozemska 80.8 80.2 6.3 8.4 12.5 19.2 18.8 222 .7 34 30.5 21 315 34.8 38.7 48.6 56.7
Velika Britanija 86.5 82.3 21.6 10.4 11.6 14.5 13.9 19 25.4 27.1 23.7 31.2 40.4 46.1 50.7 76.3
ZDA 37.6 30.4 4.6 7.4 10.1 13.8 11.9 13.7| 14.7 17.p 18.9 25.4 28.3 30.1 29.6 38.5
STRUKTURA
SKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 109 10 10D 100 100 100 100 100 100
SLOVENCI 27 26 48 55 57 53 54 50 47 46 49 44 42 40 39 36
TUJCI 73 74 52 45 43 47 46 50 53 54 51 56 58 60 61 64
od tega:
Avstrija 5 5 5 16 18 17 16 15 14 13 14 14 14 15 15| 14
Italija 8 15 13 26 25 24 22 23 24 24 23 24 22 21 21 21
Nem ija 15 13 6 10 15 18 19 19 20 20 18 19 19 18 17 16
Nizozemska 4 4 1 1 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4
Velika Britanija 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5
ZDA 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
ostali 62 57 71 44 36 34 37 36 33 35 38 35 37 37 37 38
DINAMIKA
SKUPNO 100 92 52 50 53 57 57 60 66 65 64 71 74 7 2 8 85
SLOVENCI 100 87 92 100 110 111 113 110 113 11 116 116 116 115 117 112
TUJCI 100 94 37 31 31 37 37 42 49 49 44 54 61 65 69 75
od tega:
Avstrija 100 89 40 99 116 135 121 127 141 134 130 55 1 180 200 208 212
Italija 100 170 59 98 95 107 97 116 139 144 125 155 163 166 174 189
Nem ija 100 81 16 21 32 44 46 55 67 65 53 69 80 78 79 1 8
Nizozemska 100 99 8 10 15 24 23 27 43 38 24 39 438 8 4 60 70
Velika Britanija 100 95 25 12 13 17 16 22 29 31 27 36 47 53 58 88
ZDA 100 81 12 20 27 37 32 36 39 46 50 68 75 80 79 021

Vir: Obdelava avtorjev po podatkih SURS-a
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PRILOGA 3:
TURIZEM V PROGRAMIH PARLAMENTARNIH POLITI NIH STRANK

PROGRAM SLS

Pode elje je v Sloveniji prostorska, razvojna inodgvinska kategorija, ki daje
oziroma oblikuje skoraj 90 % povrSine naSe de &jer ivi okoli 60 % vsega
prebivalstva. Ostali del predstavljajo jieurbani centri Slovenije. Zato SLS
pojmuje razvoj pode elja kot razvoj Slovenije, l@ y interesu vseh prebivalcev
naSe dr ave. Ohranjena kulturna krajina, pestravervelika bioloSka raznolikost,
pestrost obiajev in kulinarike so tiste vrednote, ki jih moramezumeti in se jih
zavedati vsi prebivalci Slovenije. To je bogastkioga bomo lahko vrednoatili in ga
ponujali kot razvojno strategijo v Evropi, twdokviru turizma .

PROGRAM SNS

Vstopanje tujega kapitala mora biti odprto in cda8, vendar kontrolirano in
urejeno s slovensko pravno regulativo. Zavzemamozae»ciprski« model
gospodarstva, ki bi bil zanimiv za vlagatelje t@ekppitala in koristen za naso
dravo. V povezavi s tem se zavzemamo za odpravibkilreindustrijskih
kompleksov bazine industrije, kakor tudi te ke strojne industrije podpiramo
programe, ki omog@jo ohranjanje zelene naravgzvoj turizma, terciarnih
uslu nostnih dejavnosti, drobnega gospodarstva&oiaSkega kmetijstva.

PROGRAM DEDUS (Demokrati na stranka upokojencev Slovenije)
V programu stranke ni (nikjer niti z besedo) omertjgizem.
PROGRAM LDS

Pospesili bomo razvoj nosilnih storitvenih dejawhd®t so turizem, poslovne,
finan ne, transportno-logistie, informacijske in storitve na visoko tehnolo3kih
podro jih. V te namene bomo prednostno usmerili sredghearopskih strukturnih
skladov. Poseben poudarek bo na spodbujanju inekega okolja in turizma.
Slovenski turizem je za slovensko gospodarstvo rinbéni razvoj pomembna
poslovna prilo nost. Razvoj turizma kot ene od niagje rastoih gospodarskih
panog bomo podpirali s spodbujanjem partnerskegdelseanja javnega in
zasebnega sektorja kot civilne drube z namenompis&ga iskanja celostnih
razvojnih resitev na ravni turistiih destinacij.

Razvojne spodbude bomo prioritetno usmerjali nestiuna obmoja in v razvoj
integralnih turistinih proizvodov, na katerih ima Slovenija prepoznane
konkurenne prednosti na globalnem trgu. Slovenski turizenpbstal ena vodilnih
panog slovenskega gospodarstva.itavani investicijski cikel v vrednosti 1,6 mrd
EUR predstavlja do leta 2010 pomembno narodnog@spkd, regionalno, lokalno
in podjetniS8ko razvojno mo nost. Temeljni kvantitati cilj slovenskega razvoja
turizma je poveanje letnega turisthnega prometa na 1,6 mrd EUR in Stevila
no itev na 9 mio. Stevilo postelj v hotelski ponudhj bi se povealo za vsaj 4000
leis . Se naprej bomo intenzivno spodbujali razvoj tumsh kmetij s
prenoitvenimi kapacitetami in povanje Stevila prendtvenih kapacitet v drugih
oblikah namestitev.

Nova razvojna paradigma slovenskega turizma teme$i podjetniStvu in
ustvarjanju atraktivnih tr nih ni§ v okviru evropskuristi ne ponudbe. Temeljni
vzvod turistinega razvoja temelji na projektnem pristopu ter gzovanju
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turisti ne ponudbe v zanimive in do ivljajske turigte ponudbene grozde. Za
izvedbo najzahtevnejSih investicijskih projektov pdro ju turizma bomo razvili
model projektnega financiranja, ki bo temeljil revno zasebnem partnerstvu.
Poseben poudarek v tem okviru bomo dali usposgblj&adrov v turizmu.
Spodbujali bomo trajnostni razvoj turizma, ki bantdjil na enakopravni obravnavi
gospodarske, socialne in okoljske razvojne komptenen

PROGRAM NSI

Denar igralnic se preusmerja predvsem v turizem. r&zvoju turizma bomo
uveljavljali dodatno ponudbo z zgodovinskimi znaft@stmi na slovenskem
ozemlju. Obmoje Slovenije je zgodovinsko pomemben del Evropamiraivimi
pomiki velike zgodovine. Podpirali bomo turiste projekte, ki bodo prikazovali
zgodovino doloenega obmqga (SoSka fronta, rimske utrdbe in poti, agronavti
mostis arji, Celjani, Kozjanska transportna pot, kri arsgestojanke v Prekmurju
itd.) kulturne in naravne spomenike, ljudske Segbi aje in sodobni nan
ivljenja.

Naravne lepote Slovenije odkrijmo Evropejcem. Sebosmi projekti za razvoj
regij bomo podpirali celovito predstavitev naraviépot. V projekte krajinskega
razvoja bomo vkljuili slovenske strokovnjake. Zavzemali se bomo zpiraghje
peSpoti in poti za rekreacijsko kolesarjenje. Pralpi bomo prizadevanja
prostovoljnih planinskih drustev in organizacijzalr evanje planinskih in gorskih
poti, saj to ne more temeljiti samo na zavzetossigmneznikov in skupin.

Slovenija si kot majhna dr ava, ki jo odlikuje radika pokrajina, lahko izbojuje
poseben prostor v mednarodni turistiponudbi tudi s Sportnimi objekti, Sportnimi
povrSinami in programi za telesno aktivnost. Zavedase, da je to lahko ena od
posebnih ponudb sosednjim dr avam. Zato bomo patiptelovite programe za
dejavno-Sportno pre ivljanje pdtnic. Taka usmeritev lahko zagotovi visoko
vredno turistino ponudbo, naSim vrhunskim Sportnikom pa lahko g@ineno od
mo nosti za delovanje na Sportno turisttm podroju po kon ani Sportni karieri.
Pri tem se bomo zavzemali tudi za urejeno gradpgtgih objektov in Sportnih
povrsin po vsej Sloveniji, kar bo mogodosei z dolgoro nim na rtovanjem.

PROGRAM SD

Varstvo okolja mora postati mehanizem gospodarskagve in odpiranja novih
delovnih mest. Eden od temeljnih ciljev okoljevaeste politike odpiranje novih
delovnih mest v ekoloSko neintenzivnih panogahanityenih dejavnostih. Posebej
se to lahko izka e v turizmu, Kjer je zdravo in ahjeno okolje eno od kljuih
primerjalnih prednosti.

PROGRAM SDS

Ohranjanje 0z. povevanje zaposlenosti na pode elju prek dejavnostseklahko
ve ejo na kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano (gusttio, obrt, turizem). Doma
obrt, vezano na dodelavo kmetijskih izdelkov zadajo (izdelava pija sirarstvo,
izdelava mesnih izdelkov, pekarstvo itd.) na zadrunain (delitev dela med
kmetijami), bomo povezali s kmkim letnim in zimskim turizmom in gostinstvom,
kar bo izboljSalo mo nost za pre ivetje kmetij.
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PRILOGA 4:

Tabela 13: Nastanitveni sektor

Sektorji/Elementi

Dejstva

NASTANITVENI SEKTOR

V hotelih je 27.828 leiS. 25.183 je stalnih in slabih 10 % je pomo nih. Vseupaj je

a7

a

a

(=]

%.

HOTELI 13.778 sob. Povprao Stevilo le i$ v sobi je 2,02. Povprea zasedenost v letu 2004 je
%.
MOTELI 13 motelov ima 680 le i§ od katerih je 630 stalnih le i§n 50 (7,35 %) pomo nih le iSv
311 sobah. Povprao Stevilo le iS v sobi je 2,18. Povprea zasedenost v letu 2004 je bi
21 %.
PENZIONI 60 penzionov ima 1.883 le i& 735 sobah. Od tega je 1.761 stalnih leii§ 122 (6,5 %
pomo nih. Povpreno Stevilo le i$ v sobi je 2,6.
GOSTIS A 84 gostiS ima 1.417 leiS v 609 sobah. Od tega 1.323 stalnih in 94 (6,648&6hqnih
leiS . Povpreno Stevilo le i§ v sobi je 2,33. Povprea zasedenost v letu 2004 je bi
18%.
PRENO IS A 33 prenoiS ima 844 lei$ v 352 sobah. Od tega je 771 stalnih in 73 (8,6p%6ho nih
le i . Povpreno Stevilo le i$ v sobi je 2,4. Povpr@a zasedenost v letu 2004 je bila 24
APARTMAJI 39 apartmajev ima 3.809 le i& 1.023 sobah. Od tega je 3.320 stalnih in 4898A.26)
pomo nih le i$ . Povpreno Stevilo le iS v sobi je 3,72. Povprea zasedenost v letu 20
je bila 35 %.
KAMPI 39 kampov ima 16.100 leiSin 5.583 sob. Od tega je 14.880 stalnih in 1226 )

pomo nih le i§ . Povpreno Stevilo le i v sobi je 2,88. Povprea zasedenost v letu 20
je bila 30 %.

TURISTI NE KMETUE Z
NASTANITVIJO

36 turisti nih kmetij z nastanitvijo ima 560 le i 206 sobah. Od tega je 528 stalnih in
(5,75%) pomo nih le iS. Povpreno Stevilo le i$ v sobi je 2,71. Povprea zasedenost
letu 2004 je bila 10 %. Povpnea zasedenost v letu 2004 je bila 10 %.

ZASEBNE SOBE

8.239 leis v 2.730 sobah. Od tega 7.632 stalnih in 607 (7)3P&mo nih leis .
Povpreno Stevilo le i$ v sobi je 3,02. Povprea zasedenost v letu 2004 je bila 14 %.

PLANINSKI DOMOVI IN
KO E

80 domov ima 4.654 le iSv 709 sobah. Od tega je 4.199 stalnih in 4558@)7pomo nih
le i . Povpreno Stevilo le i$ v sobi je 6,56.

DELAVSKI DOMOVI

132 domov ima 3.868 leiSv 1.018 sobah. Od tega je 3.501 stalnih in 363 )
pomo nih le iS . Povpreno Stevilo le iS v sobi je 3,8.

OTROSKI IN MLADINSKI
PO ITNISKI DOMOVI

10 domov ima skupno 1.744 le i& 275 sobah. Od tega je 1.522 stalnih in 222 @26
pomo nih le iS . Povpreno Stevilo le iS v sobi je 6,34.

DRUGI NASTANITVENI
OBJEKTI

21 objektov ima skupno 371 le i& 144 sobah. Od tega 366 stalnih in 5 pomo nihSle
Povpreno Stevilo le i§ v sobi je 2,6.

DRUGI GOSTINSKI
NASTANITVENI OBJEKTI

39 objektov ima skupno 3.021 le i¥ 1.002 sobah. Od tega 2.809 stalnih in 212 ()2

pomo nih le iS . Povpreno Stevilo le iS v sobi je 3,02.

ZA ASNI NASTANITVENI
OBJEKTI

10 objektov ima skupno 2.536 le i& 870 sobah. Od tega je 2.476 stalnih in 60 (2)4
pomo nih le iS . Povpreno Stevilo le iS v sobi je 2,92.

%

MARINE

3 marine imajo 1.100 le iSv 274 sobah. Od tega je 1.100 stalnih. Povprestevilo le i$

v sobi je 4,01.

Vir: SURS (2006). Prendtvene zmogljivosti po obinah in vrstah nastanitvenih objektov, Slovenijeinb.
Dostopno na internetu 18. 3. 2006:

http://www.stat.si/pxweb/Dialog/varval.asp?ma=210B3&ti=Preno%E8itvene+zmogljivosti+po+ob%E8inah+in
+vrstah+nastanitvenih+objektov%2C+Slovenija%2 C+dét2E&path=../Database/Ekonomsko/21 gostinstvo turi

zem/01 21181 nastanitev_obcine/&lang=2

STO(2006). Stevilo le i$in njihova zasedenost po vrstah krajev in nastanih objektih, Slovenija, 2005.
Dostopno na internetu 18. 3. 200@tp://www.slovenia-
tourism.si/pictures/tb_board/atachments_1/2005#iuin_prenocitve-04(zasedenost) 1842.pdf
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Tabela 14: Prehrambeni sektor

Sektorji/Elementi

Dejstva

PREHRAMBENI
SEKTOR

RESTAVRACIJE in
GOSTILNE

V Sloveniji je 672 objektov, ki zaposluje 9.210 alatev|
(30% gostinstva). Gostinstvo je obrti podobna deget le,
e jo opravlja samostojni podjetnik posameznik (9. \p|
gostinskem  obratu: penzion, restavracija, gostjina,
okrep evalnica, kavarna in slaSarna. Struktura gostinstya
med obrtniki je 5,6 %, kar predstavija 450 izstopiy
slovenskih gostinskih obratov po kriterijih Obrtabornice
Slovenije. Obrtna zbornica Slovenije vodi register
podjetnikov s podrga gostinstva in zdru uje 232 gosti3
Gospodarska zbornica navaja, da je bilo v letu 2004
Sloveniji registriranih 526 restavracij in gostitrd katerih jg
bilo 521 malih drub. Dejavnost je zaposlovala 232
delavcev, od katerih je 2.390 delalo v malih drinb
Dejavnost restavracij in gostiln je ustvarila shab33,5
milijard tolarjev prometa, od katerih je slabih 23ilijard
ustvaril sektor malih dru b. Indeks rasti dodamednosti na
zaposlenega je znaSal 106,2, indeks rasti stro8ktav pa j¢
znasal 105,57

[s})

TURISTI NE KMETIJE
BREZ SOB

190 izletniSkih kmetij, 74 vinotev in 27 osmic ima okoli
11.000 sede ev’.

OKREP EVALNICE

336 objektov, ki zaposluje 3.894 objektov.

SLAS | ARNE in

47 objektov.

KAVARNE
BARI 2.955 objektov, ki zaposlujejo 5.954 delavcev.
MENZA in DOSTAVA | 168 objektov.
HRANE

9 PODATKI PRIDOBLJENI NA PODLAGI RAZGOVORA in
GZS-SKEP. 2004. Finani kazalniki GZS za leto 2004.

* PODATKI PRIDOBLJENI NA PODLAGI RAZGOVORA in
Zveza turistinih kmetij Slovenije.Renata Kosi. Analiza, 2003.

157



PRILOGA 5:

PREGLED ZAKONODAJE S PODRO JA TURIZMA IN
ZAKONODAJE S POSEBNIM VPLIVOM NA TURIZEM
I.ZAKONODAJA S PODRO JA TURIZMA

1. Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Ur. list R&/0d)

2. Zakon o gostinstvu (Ur. list RS, §t.1/95, 29/95944 40/99, 36/00,
110/02, 04/06)

3. Zakon o gorskih vodnikih (Ur. list RS, St. 63/99/34, 99/04)

4. Zakon o igrah na sre (Ur. list RS, §t.27/95, 85/01, 101/03, 134/03,
132/04)

5. Zakon o varnosti na smig ih (Ur. list RS, §t.110/02, 98/05, 3/06)

ZAKONODAJA Z POSEBNIM VPLIVOM NA TURIZEM

1.Zakon o gospodarskih dru bah (Ur. I. RS, st. 30/23/94, 45/94, 82/94,
20/98, 32/98, 37/98, 84/98, 6/99, 54/, 31/00 L,086/45/01, 59/01,
50/02, 124/04, 15/05)

2.0brtni zakon (Ur. |. RS, st. 50/94, 36/00 — ZPD&T/00, 42/02, 31/03 —
odl. US in 18/04, 46/04)

3.Zakon o spodbujanju skladnega regionalnega raglwijd. RS, St. 93/05)

4.Zakon o podpornem okolju za podjetnistvo (Ur. |, RS 40/04)

5.Zakon o varstvu pred utopitvami (Ur. list RS, $t08)

6.Zakon o delovnih razmerjih Ur. list RS, §t.42/02)

7.Stanovanjski zakon (Ur. list RS, $t.69/03)

8.Zakon o postopku priznavanja kvalifikacij dr avljam dr av lanic
Ell;gg)ske unije za opravljanje reguliranih poklicev. (Ur. list RS, St.

9.Zakon o ohranjanju narave (Ur. list RS, §t.96/04)

10.Zakon o varstvu potrosnikov (Ur. list RS, 5t.98/03)
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11.Zakon o prepresvanju dela in zaposlovanja nano (Ur. list RS,
$t.36/00)

12.Zakon o omejevanju uporabe alkohola (Ur. list R3,503)
13.Zakon o vodah (Ur. list RS, 5t.15/03)
14.Zakon o drustvih (Ur.list RS, §t.89/99)

15.Zakona o zdravstveni ustreznosti ivil in izdelktar snovi, ki prihajajo
v stik z ivili (Ur. list RS, §t. 52/00 in 42/02)

16.Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (Ur. I. R$, &1/95, 9/01 in
30/01)

17.Zakon o varovanju osebnih podatkov ZVOP-1
18. Pravilnik o prometni signalizaciji in prometni opmena javnih cestah
19.Zakon o dostopu do informacij javnega zaja

20.Zakon o naravnih parkih

159



PRILOGA 6:

Izra un Stevila turistov in noitev ter deviznih prilivov glede na
zastavljene strateSke cilje. Bazno leto je leto 260

Povprena letna rast Stevila turistov je 6 %, povpr& letna rast natev je 4
% in deviznih prilivov 8 %.

Tabela 15: Izra un Stevila turistov in no itev ter deviznih prilivov glede na zastavljene
strateSke cilje

v 000 v 000 v 000
evrih

Leto | TURISTI [NO ITVE | prilivi [ INX(T) [INX(N) [INX(P)
1994 1579 5866 766786 100 100 100
1995 1577 5883 836789 100 100 109
1996 1658 5832 989142 105 99 129
1997 1823 6384 104789 115 109 137
1998 1799 6295 970779 114 107 127
1999 1750 6057 9001271 111 103 117
2000 1957 6719 104484p 124 115 136
2001 2086 7130 1104794 132 122 144
2002 2162 7321 1142599 137 125 149
2003 2246 7503 118631p 142 128 155
2004 2341 7589 1312186 148 129 171
2005 2389 7560 | 1445372 100 100 100
2006 2532 7862 1561002 106 104 108
2007 2676 8165 1676632 112 108 116
2008 2819 8467 1792261 118 112 124
2009 2962 8770 1907891 124 116 132
2010 3106 9072 2023521 130 120 140
2011 3249 9374 2139151 136 124 148
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PRILOGA 7:

Model organiziranosti slovenskega turizma

Model nadgradnje sistema organiziranosti sloverskagzma obsega Stiri
ravni, in sicer:

0 nadnacionalno,

0 nhacionalno,

0 regionalno in

o lokalno.

Model vklju uje temeljne novosti, ki jih je potrebno realizirata bi kasneje
lahko sledili in realizirali terminski nat ukrepov posameznih politik in s
tem aktualizirali doseganje elenih ciljev, ki jgrinaSa RNUST.

Temeljne novosti so:

o redefiniranje vloge in reorganizacija Slovenske istume
organizacije (STO) v smeri pov@nja njene unkovitosti, jasne
opredelitve njene vloge in funkcij ter njene regrngacije v smeri
uvajanja javno zasebnega partnerstva;

o0 razvoj novih razvojnih destinacijskih organizacig megionalnih
ravneh (RDO) po n&lu javno zasebnega partnerstva in interesnega
zdru evanja;

0 razvoj grozdov tematskih turistiih proizvodov na nacionalni ravni
in drugih interesnih grozdov na regionalni in naami ravni;

o redefiniranje vloge in reorganizacija LTO-jev v smeove anja
njihove uinkovitosti, jasne opredelitve njihove vioge in kaij ter
njihove reorganizacije v smeri uvajanja javno zaggfa in civilnega
partnerstva. .

Nadgrajeni model slovenskega turizma s spletom rgzganosti med
turisti nimi subjekti lahko deluje samog je umeSen v okolje s svojimi
povezavami, kjer se modelna mre a poka e kot izBagliza harmonizacijo
ravnovesja v modernem okolju.

Implementacija modela v prakso je odvisna oddentifikacije turisti nih
destinacij v slovenskem okolju. K njeniinkovitosti pa bo prispeval tudi
im prejsSnji sprejem Zakona o javno zasebnem pestvie

Osnovne turisti ne organizacije po ravneh so:
o0 nadnacionalna raven: predstavniSke pisarne
0 nacionalna raven: (NRTO) STO — redefiniran in remigiran,
0 destinacijska raven: RDO — razvojna destinacijskgmizacija,
o lokalna/medlokalna raven: LTO — redefiniran in ig@omiziran.
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Kratek opis modela organiziranosti slovenskega tuama:
o funkcionalno in organizacijsko prostor razdelimo Stri ravni
(nadnacionalno, nacionalno, regionalno in lokalno);
0 procesi v modelu se vrsijo v dveh smereh:
horizontalno,
vertikalno;

0 vsaka raven v horizontalni smeri deluje neodvisno:
nadnacionalna: vzpostavitev/obnovitev predstavhiski
organizacij na primarnih emitivnih tr igh,
nacionalna raven: generira vse zainteresirane wi&ks razvija,
vrsi in nadzira turistino dejavnost na vseh ravneh
destinacijska raven: generira vse zainteresiranée rilee;
razvija, vrSi in nadzira turistho dejavnost na vplivnem
destinacijskem podrgu ter skrbi za ustrezno sodelovanje v
meddestinacijskem okolju,
lokalna/medlokalna raven: generira vse zainteresiidele nike;
razvija, vrsi in nadzira turistho dejavnost na vplivnem lokalnem
oziroma medlokalnem podru ter skrbi za ustrezno sodelovanje
vseh lokalnih/medlokalnih  podrp znotraj vplivhega
destinacijskega podria;

0 vsaka raven v vertikalni smeri deluje povezovalim@igijsko:
nadnacionalna: vrSi naloge in opravila, d@oa na nacionalni
ravni in zagotavlja svetovanje pri vkljevanju slovenske
turisti ne ponudbe v mednarodne ITP, ter svetuje kot pateav
vplivhega emitivnega trga pri razvoju ITP za posantetr iS e,
nacionalna raven: razvija, vrSi in nadzira procesed
posameznimi ravnmi,
destinacijska raven: razvija, vrSi in nadzira ps®Eena
destinacijski in lokalni/medlokalni ravni ter skriia plasma
destinacijskih ITP in tematskih turistih proizvodov na
nacionalno in nadnacionalno raven,
lokalna/medlokalna raven: razvija, vrSi in nadzpeocese na
lokalni/medlokalni ravni, ter skrbi za plasma
lokalnin/medlokalnih ITP in tematskih turistiih proizvodov na
destinacijsko, nacionalno in nadnacionalno raven.

Opis osnovnih organizacij po ravneh in njihove glame funkcije:
Nadnacionalna raven: predstavniSke pisarne
PredstavniSke pisarne se vzpostavi na najbolj mplivemitivnih trgih.

Smotrno je vzpodbujati grozde zainteresiranih del®v, ki se elijo
pojaviti na posameznih emitivnih trgih.
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Natan nejSi prerez funkcij:

o Promocijska funkcija:
iskanje najprimernejSih orodij in strateskih privosti (tr nih nis)
za uinkovito promocijo slovenske turisne ponudbe na
vplivnem emitivhem trgu,

o Distribucijska funkcija:
plasma tematskih turistih proizvodov in ITP na vplivho
emitivno tr i$ e (turisti nim posrednikom in komim turistom),

o Razvojna funkcija:
raziskovanje vplivnega emitivnega trga Iin svetogan]
zainteresiranim ponudnikom v vseh ravneh,

o Operativna funkcija:
pomo priizvedbi ITP,
aktivno vklju evanje slovenske turistie ponudbe v mednarodne
ITP.

Nacionalna raven: NRTO (STO)- redefiniran in reorganiziran
Osnovna in nosilna organizacija slovenskega turiamaovem modelu
organiziranosti slovenskega turizma ostaja STOdaen svoji redefinirani
viogi.
STO se pravno preoblikuje po modelu javno zasebpegmerstva, kjer se
izenaijo interesi vseh zainteresiranih javnosti (takeng, zasebne kot tudi
civilne). Ker gre za slovensko krovno turistd organizacijo, bo venski
lastnik dr ava, sledita pa zasebni in civilni sekto
STO predstavlja v redefinirani vliogi krovno orgaacgo s tremi temeljnimi
funkcijami:

0 promocijska

o distribucijska

0 razvojna.

Promocijska funkcija se zaokro i v na novo orgaranem oddelku.
Distribucijska funkcija se osredot@ predvsem na nalogo vzdr evanja
centralnega rezervacijskega sistema, ter skrbi re#olp poslovanja med
vsemi ravnmi.

Poleg modernih elektronskih distribucijskih kanaldv ji jih bo omogoil
centralni rezervacijski sistem (CRS) nikakor ne sraeganemariti Se ostalih
distribucijskih kanalov, bodisi na ravni B2Bali/oz B2C% Pospesevati bo
potrebno uporabo tako indirektnih kot direktnih imav plasmaja slovenske
turisti ne ponudbe v globalne tokove turisie dejavnosti.

Posebno pozornost bo potrebno vzpostaviti na r@8aB, kjer klasini
distribucijski kanali Se vedno prevladujejo pri stmbanju s turistinimi
posredniki, organizatorji potovanj in veletrgovcuristi nih storitev.
Elektronski distribucijski kanal pa je samo orodgnejSega, hitrejSega in
u inkovitejSega nana poslovanja.

Na ravni B2C je pospeSevanje klash distribucijskin kanalov premalo
u inkovit nain plasmaja slovenske turistie ponudbe, zato ohranjamo in
pospeSujemo uporabo modernega elektronskega disjskega kanala.

*1 Na ravni poslovni subjekt poslovhemu subjektu
2 Na ravni poslovni subjekt turistu
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Razvojna funkcija se zaokroi v na novo organizean oddelku, kjer se
sooijo predstavniki vseh treh javnosti in ostalih wpiih dele nikov

slovenskega turizma (kot na primer predstavnikistamalnih institucij,

univerz, ...).

Natan nejSi prerez funkcij STO:
o Promocijska funkcija:

izvajanje krovne promocije slovenskega turizma p&epanje
njegove prepoznavnosti na globalnem trgu;

izvajanje programa tr nega komuniciranja na nacioneavni z
uporabo sodobnih orodij tr nega komuniciranja, ag&hega z
lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mre ami twti nih
subjektov.

o Distribucijska funkcija:
kontinuirano razvijanje turistho informacijskega sistema v
skladu z najsodobnejSimi znanji s podeo informacijske
tehnologije;
spodbujanje uporabe in razvoja turiath informacijskih
sistemov na podjetniski, lokalni in regionalni ravrer
zagotavljanje njihove integracije v nacionalni $tirino
informacijski sistem;
vzpostavitev in razvijanje centralnega rezervaeijgk sistema na
nacionalni ravni, ki bo zagotavljal vkljgvanje turistinih
storitev in ITP v globalne sisteme turiste industrije.

o Razvojna funkcija:
spodbujanje razvoja tematskih turisiih proizvodov v
horizontalni osi in ITP v vertikalni osi;
spodbujanje raziskovalne dejavnosti na pogroturisti ne
dejavnosti in zagotavljanje prenosa znanja Vv ftunst
gospodarstvo in druge uporabnike znanja, preko stapienega
informacijskega sistema za podporo odigju turistinim
subjektom na vseh ravneh;
spodbujanje usposabljanja turisiih subjektov.

Destinacijska raven: RDO — razvojna destinacijska manizacija
Destinacijska raven je na novo umesa v organizacijsko strukturo
slovenskega turizma. Svojo najpomembnejSo vlogo gradi pri
implementaciji destinacijskega managementa v praks@snovna celica oz.
organizacija te ravni, ki je po svoji funkciji geaéor razvoja turistine
dejavnosti tako v destinacijskem kot tudi lokalneradlokalnem okolju.
Prav tako kot STO na nacionalni ravni, je definggmo principu javno
zasebnega partnerstva, kjer ni vedno pravilo, daejeski lastnik javni
sektor. Pomembno vlogo v tem konceptu odigra tiwlnt sektor.
Posamezno destinacijsko okolje ima le eno krovigamizacijo.
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Natan nejSi prerez funkcij RDO:
o Promocijska funkcija:

izvajanje krovne regionalne/destinacijske promosl@/enskega
regionalnega turizma za powje njegove prepoznavnosti na
nacionalnem in globalnem trgu;
izvajanje programa tr nega komuniciranja na reglonaravni z
uporabo sodobnih orodij tr nega komuniciranja, ag&hega z
lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mre ami twti nih
subjektov.

o Distribucijska funkcija:
kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi rigti no
informacijskega sistema v skladu z najsodobnejSmanji s
podro ja informacijske tehnologije na regionalno in maalno
raven.
spodbujanje uporabe in razvoja turish informacijskih
sistemov na podjetniski, lokalni in regionalni ravner
zagotavljanje njihove integracije v nacionalni &tirino
informacijski sistem;
pomo pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistenaa
nacionalni ravni, ki bo zagotavljal vkljgvanje turistinih
storitev in ITP regionalnega zraja v globalne sisteme turistie
dejavnosti.

o Razvojna funkcija:
implementacija in operacionalizacija vpeljave maoder
organiziranega destinacijskega managementa;
spodbujanje razvoja in izvedbe tematskih tunsh proizvodov
v horizontalni osi na eni strani in ITP v vertikalos na drugi
strani;
izvedba zahtevnejSih investicijskih projektov z hopo
promocijo in povezovanjem turistiega gospodarstva in drugih
zainteresiranih partnerjev v grozde na regionalestidacijski
ravni;
realizacija raziskovalne dejavnosti na regionalnenavni in
osveSanje o0 pomenu Vvkljevanja storitev, ponudbe in
integralnih turistinih proizvodov v centralni rezervacijski
sistem;
spodbujanje usposabljanja in mre enja turisith subjektov na
regionalni in lokalni ravni;
razvoj, zasnova in organiziranost ITP na regionainlokalni
ravni;
realizacija prenosa znanja na operativho ravenntetiviranje
vklju evanja turistine ponudbe v ITP in njihov plasma v
centralni rezervacijski sistem.

165



o0 Operativna funkcija:
operacionalizacija povezovanja tematskih tunsti proizvodov
v grozde na horizontalni ravni;
operacionalizacija povezovanja turigih storitev v ITP v
horizontalni ravni na lokalnem, regionalnem in megglonalnem
prostoru;
skrb za kakovostno izvajanje turistih storitev in ITP;
organizacija vodniSke dejavnosti v vplivnem degtijskem
okolju.

Lokalna/medlokalna raven: LTO — redefiniran in reorganiziran
Osnovni predstavnik te ravni ostaja LTO, vendar efitan in
reorganiziran. Prav tako kot na nacionalni in lokakvni je definiran po
konceptu javno zasebnega partnerstva. Na tej raenigre zanemariti
pomembne viloge civilne javnosti. V LTO-jih bi moeabiti zdru ene vse
turisti ne pisarne v eno (zdru uje pisarne LTO-ja, TIC-aturisti nega
drustva na vplivnem lokalnem/medlokalnem okolju).
Natan nejSi prerez funkcij LTO:
o Promocijska funkcija:
izvajanje krovne lokalne promocije slovenskega lo&ga
turizma za poveanje njegove prepoznavnosti ha nacionalnem in
globalnem trgu;
izvajanje programa tr nega komuniciranja na lokalmavni z
uporabo sodobnih orodij tr nega komuniciranja, ag&hega z
lokalnimi, regionalnimi in interesnimi mre ami twt nih
subjektov.

o Distribucijska funkcija:
kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi rigti no
informacijskega sistema v skladu z najsodobnejSmanji s
podro ja informacijske tehnologije;
spodbujanje uporabe in razvoja turish informacijskih
sistemov na podjetniski, lokalni ravni ter zagofanje njihove
integracije v nacionalni turistho informacijski sistem;
pomo pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistenaa
nacionalni ravni, ki bo zagotavljal vkljgvanje turistinih
storitev in ITP lokalnega in regionalnega zaja v globalne
sisteme turistine dejavnosti.

o Razvojna funkcija:
implementacija in operacionalizacija vpeljave maoder
organiziranega destinacijskega managementa;
spodbujanje razvoja in izvedbe ITP v vertikalni; osi
izvedba zahtevnejSih investicijskih projektov z hopo
promocijo in povezovanjem turisiiega gospodarstva in drugih
zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni ravn
spodbujanje usposabljanja in mre enja turisith subjektov na
lokalni ravni;
razvoj, zasnova in organiziranost ITP na lokaiavni;

166



realizacija prenosa znanja na operativho ravenntetiviranje
vklju evanja turistine ponudbe v ITP in njihov plasma v
centralni rezervacijski sistem.

o Operativna funkcija:
izvedba tematskih turistih proizvodov;
operacionalizacija povezovanja turisih storitev v ITP v
horizontalni ravni na lokalnem prostoru;
skrb za kakovostno izvajanje turigtih storitev in ITP na lokalni
ravni;
skrb za lokalno turistno infrastrukturo;
implementacija turistno informativne pisarne v lokalnem
okolju;
organizacija vodniske dejavnosti % vplivhem
lokalnem/medlokalnem okolju.
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PRILOGA 8:

Na rtovana struktura virov financiranja na rtovanega investicijskega cikla po posameznih namén

Tabela 16: Struktura na rtovanega investicijskega cikla po glavnih vrstahrivesticij in virih financiranja

(v mio EUR)
Vrsta Javne | Dele Inv. v Dele | Oblikovanje | Dele Inv.v | Dele | Promocija | Dele Razvoj Dele | Skupaj | Dele
investicije/ inv. v (v%) | ohranjanje | (v%) in tr enje (v%) | zasebno| (v%) | intrenje | (v%) | destinacijskega| (v%) (V%)
Vir tur., naravnih ITP tur.infr. managementa
financiranja | Sportno, vrednot in %
prometno obnovo SirSem
in drugo objektov smislu
javno kulturne
infr. dedis$ ine

Zasebni viri 253 10 33 20 35,3 80 495 90 34,8 45 3,6 33 627 57
skupaj z

ban nimi

Dr avni 40,5 16 51,25 31 6,7 15 13,74 3 25,4 33 54 49 143 13
prora un

Ob inski 99 39 23,2 14 2 5 0 0 16,8 22 2 18 143 13
prora uni

Strukturni 88,2 35 57,55 35 0 0 41,25 8 0 0 0 Q 187 17
skladi EU

SKUPAJ 253 100 165 100 44 10d 550 100 77 100 11 1001100 100
Dele (v%) 23 15 4 50 7 1 100
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